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INLEDNING

GotKom - Gotlands kompetenslyft

I projektet GotKom har drygt 50 féretag och
ca 280 personer varit engagerade. Efter en
forprojektering med analys och kartliggning
av kompetensbehov startade huvudprojekeet
ijanuari 2010. Efter arton manader av spin-
nande, intensivt och lirorikt arbete ir nu
GotKom till anda. Det samlade intrycket dr
att manga, bade chefer och medarbetare, har
face tillgng till kompetensutveckling som
stirkt dem som individer pé en arbetsmarknad
i stindig forandring. Foretag har fatt mojlig-
het att genom kompetensutveckling 6ppna
for nya affarsomraden eller utveckla befintliga.
Ledningsfrigorna har aktualiserats liksom be-
hovet av samverkan med andra. Projektet har
bidragit till att visa pd kompetensutveckling-
ens betydelse for individer sivil som foretag.
Metoder har utvecklats och nya utvecklings-
omraden har identifierats.

Den hir rapporten bestir av tre avdelningar.
Forst kommer en presentation av projektet

GotKom - Gotlands kompetenslyft. Den

Lennart Blom,

Ordférande i styrgruppen

bestar av en kortfattad beskrivning samt en
serie intervjuer. Lasaren far forst mota Helene,
Orjan, Annika och Linda — alla deltagande
foretagare. Sedan star Andreas pd tur — en av
representanterna i styrgruppen. Till sist fir
Agneta ordet, hon beskriver sin roll som en av
samordnarna i projektgruppen.

Den andra avdelningen bestar av en forkortad
version av projektets utvirdering. Hir kan
man ldsa om projektets resultat och fa del av
utvirderarens egna reflektioner.

Den tredje och sista avdelningen ar en doku-
mentation av projektets avslutande semina-
rium. Ett mote for reflektion kring projekeets
resultat men framforalle et tillfalle ate blicka
framat. Samtalet kring kompetensfragornas
betydelse for bade individer och regional
utveckling far inte avstanna. Det maste fa
vara en viktig del i ett dynamiske arbete for att
mota arbetslivets och arbetsmarknadens nya

behov.

Inger Svenserud,

Projektledare



1. PROJEKTPRESENTATION

— Text: Inger Svenserud, projektledare —

Projektet GotKom - Gotlands kompetenslyft ar
slut. Nu vidtar det viktiga arbetet att utvirdera,
sammanfatta och dra slutsatser som paverkar
utvecklingen framover. Projektet GotKom har
finansierats av Europeiska socialfonden och agts
och drivits av Region Gotland i samverkan med
Foretagarna, Tillvixt Gotland, Gotlands Lins
Hushallningssillskap, Gotlands Folkhogskola,
Coompanion Gotland och Visterviks kommun.
Huvudprojektet startade i januari 2010 och avslu-
tades den 31 juli 2011.

Projektets huvudlinje och frimsta syfte har varit
att bidra till bade enskilda individers och féretags
kompetensutveckling utifran deras respektive
behov. Drygt femtio foretag fran olika branscher
och av varierande storlek har varit med. 280
anstillda (119 kvinnor och 161 min), ledare sivil
som medarbetare, har deltagit i projektets utbild-
ningar och 6vriga aktiviteter. Foretagen har delta-
git pa eget initiativ och inledningsvis gjorde alla
en analys for att kartligga kompetensbehoven.
Behovsanalysen genomfordes redan 2008. Den
relativt langa tiden mellan forprojekteringens
analys till genomférandet av kompetensutveck-
lingsinsatserna var inledningsvis nagot problema-
tisk eftersom foretagens behov snabbt férindras
over tid. Samtidigt kom detta att betyda att en
nira samverkan mellan foretagen och projekeets
medarbetare tidigt etablerades i projekeets ge-
nomforande, ndgot som sedan visat sig vara en av
projektets framgingsfaktorer.

Den féretagsanpassade kompetensutvecklingen
har varit projektets kirna. Eftersom de deltagande
foretagen varit olika bade vad giller bransch och
storlek har utbildningsinsatserna varierat vad
giller innehall, omfattning och uppligg. Det har

handlat om allt frén kurser i hilsoradgivning,

gummiteknik och hydraulik till utbildningar
inom bageri-, florist-, design-, eller industribran-
scherna. Projektets medarbetare har tillsammans
med foretagen tagit fram just den utbildning som
passat bist bade for den deltagande individen och
for foretaget som helhet.

Det finns dock utbildning som ér angeligen for
alla typer av foretag. Inom ramen for projektet har
dirfor foretagen dven erbjudits branschoverskri-
dande kompetensutveckling. Detta har gt rum i
fem olika basgrupper kring amnen som t ex mark-
nadsforing, ledarskap och lonsamhet. Arbetet i
basgrupperna har gjort att en god relation mellan
deltagande foretag och projektmedarbetare har
kunnat byggas upp. Det har varit av stor betydelse
bade for att hitta relevanta utbildningsinsatser
och for att halla deltagandet hogt och akeive i
projektets olika aktiviteter. Varje projektmedarbe-
tare har haft ansvar for ca 10 foretag. Indelningen
har varit geografisk for tre av grupperna — norra,
mellersta och sodra foretagsgruppen. De andra
tva grupperna, industrigruppen och skinn- och
designgruppen, har varit mer branschinriktade
dven om foretagen inom dessa grupper ocksi i hog
grad skilt sig at. Ut6ver arbetet i basgrupperna har
alla féretag inbjudits till gemensamma seminarier
vid tre tillfallen. Upptakten i mars 2010 var det
forsta. Det foljdes sedan av ytterligare ett i okto-
ber pa temat Kompetensutveckling och nytta.

I maj 2011 genomfordes den sista gemensamma
samlingen pa temat Design.

Naturligtvis har projektet ocksa arbetat med
fragor med klart strategisk inriktning. Det har
handlat om att paverka och bidra till en aktiv
dialog kring Region Gotlands roll vad giller
kompetensutveckling till foretag. Syftet har varit
att naringslivet pd Gotland ska fa st6d med den



typ av kompetensutveckling det behéver - i ritt
tid och omfattning. Under projektets ging har
det blivit tydligt att Gymnasie- och vuxenutbild-
ningsnimnden och dess forvaltning har ett slags
operativt ansvar for dessa fragor medan Regio-
nens kompetensplattform har ett mer strategiskt
perspektiv som handlar om behovsanalys och
samverkan. Styrgruppens sammansittning har
medfort att den hir diskussionen hallits levande
under hela projeketiden. Sirskilt har fragan belysts
vid tva tillfillen. Forst vid ett utvecklingssemina-
rium i oktober 2010 — alltsd mitt i projeketiden —
sedan avslutningsvis pa ett spridningsseminarium
ijuni 2011. Vid bida tillfillena var intresset stort
bide fran politiker och tjinstemin frin Region
Gotland och fran andra inbjudna organisationer.

For att pa basta sitt ta vara pd de erfarenheter
och lirdomar som projektet fort med sig har
”larande utvirdering” varit en viktig del i ar-
betet. Under hela projekttiden har en extern
utvirderare foljt verksamheten pa nira hall. Han
har deltagit i alla styrgruppsmoten och i manga
andra projektaktiviteter. Utifran sina iaketa-
gelser har utvirderaren, sarskilt vid tva cillfal-
len, tagit upp konkreta frigor med styr- och
projekegrupp. Det har bland annat handlat om
projektets organisation och jamstilldhets- och
tillginglighetsarbetet. Vid projektets spridnings-
seminarium presenterades utvirderingen i sin
helhet. Materialet, som bland annat byggde pa
en enkitundersokning hos deltagande foretag,
blev utgdngspunkt for ett samtal kring fragorna:
Ar detta en typ av utvecklingsinsats som bér fin-
nas permanent for de gotlindska foretagen (d vs
att identifiera utbildningsbehov, soka och handla
upp utbildningar samt att administrera genom-
forandet)? Varfor/varfor inte? Kostnader for
foretagen? Hur skulle insatsen i s fall organise-
ras? Seminariets samlade mening var att Region
Gotland rimligen har ett ansvar f6r kompetens-
fragorna och tva tydliga utvecklingsspar pekades
ut, dels kan Region Gotlands ordinarie ansvar/
verksamhet gillande kompetensforsérjningen
till ndringslivet ytterligare tydliggoras, dels kan
det stod for utvecklingsarbete som finns inom

ramen for Europeiska socialfonden dven fortsitt-
ningsvis provas och sokas.

I grunden inrikeas varje utbildningsinsats pa en
individ. Darmed stirks individens mojlighet att
vara attraktiv pd en stindigt foranderlig arbets-
marknad. Individen finns i ett ssmmanhang — i
det hir fallet i ett foretag. Individernas samlade
kompetens kan bli en utvecklingskraft for fore-
taget. Sarskilt om utbildningen planeras sa att
den passar bade individens och foretagets behov.
Foretagens tillvixt blir sedan en av regionens

drivkrafter.

Arbetsmetoden i GotKom, som bygger pi en nira
samverkan mellan projektet och de deltagande
foretagen och som tagit fasta pa en stark anpass-
ning till féretagens behov, har varit en framgings-
faktor. Minga av de deltagande foretagen har
vittnat om hur angelaget detta ar. Det kan synas
sjalvklart men ofta erbjuds foretag utbildning
trots att analysen av det verkliga behovet saknas.
De sma foretagens mojlighet att sjilva analysera,
soka utbildningar, jimfora priser och kvalitet mm
ar begrinsad. Till arbetsmetoden hor ocksd en
motiverande del som inte ska underskattas.

Projektet har bidragit till att frigan, om hur
kompetensforsorjningen till naringslivet ska
organiseras, kommit hégre upp pa agendan och i
nagon man tydliggjorts. Utéver detta ir ett nytt
niringslivsprogram for Region Gotland under
framtagning och kommer att bli en utgingspunkt
for framtida utveckling pd omréadet.

Till sist kan sagas att erfarenheterna av GotKom
har satt iging minga tankar och diskussioner
kring hur kompetensutveckling annu mer effek-
tivt kan anvindas som instrument fér bade indi-
viders, foretags och regioners utveckling. Hur kan
utbildningsinsatserna dnnu tydligare bana vig for
foretagens tillvixe? Hur kan kompetensutveck-
lingen bli ett led i nyrekrytering av personal? Hur
kan man arbeta med validering av yrkeskunskap
och hur kan vi lira mer och bittre av andra?



... lite extra omtanke ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

Helene och jag triffas hemma i hennes kok dir
vi pratar en hel del om hilsa och friskvard. For
Helene innebir inte hilsa att avsta fran livets
goda, istillet tycker Helene att vi ska njuta av
livet med lite extra omtanke; att vi ska dta gott
och niringsrike, trina mattligt och leva livet
sadar harligt skont och stresslost.

Helene Hafdell driver Valleviken SPA och ir

en av deltagarna i den norra foretagsgruppen av
GotKom-projektet. Friskvard, dvs kroppsligt och
sjalsligt vilbefinnande, ar foretagets inriktning
och Valleviken SPA erbjuder "topp till t8”-
behandlingar som t.ex. massage, shiatsu och
spa-behandlingar. Hon héller dven kurser i yoga,
meditation och spadbarnsmassage. Helene dr
verksam i Rute pd norra Gotland men hennes
kundunderlag finns 6ver hela 6n. Nir det finns
behov av sirskild terapeutisk kompetens och vid
okat kundunderlag hyr Helene in andra terapeu-
ter som ocksa driver egna verksamheter.

Via projektet har Helene fatt mojlighet att gi
en halsorddgivarutbildning i Ayurveda pé ett ar.
Denna utbildning har tillfort henne och foreta-
get helt nya kunskaper, vilket i sin tur forhopp-
ningsvis kommer att generera nya kunder och
samarbetspartners. Utbildningen var 6nskad sen
tidigare och nu tack vare projekeet fick Helene
mojlighet att gi den tidigare 4n beraknat.

Amnen som norra gruppen valt att samlas kring
ar [onsamhet och klusterbygge, dvs hur man sam-
arbetar foretag emellan. Helene tycker att det har
varit meningsfullt att byta erfarenheter och att
det ger flera fordelar i att fa olika synpunkter frin
manniskor som driver annan verksamhet. Det har
ocksa varit positivt att knyta kontakter med andra
branscher.

Helene Hafdell,
Valleviken SPA

For Helene ar kompetensutveckling ett viktige
omride. An viktigare, menar hon, ir att identifie-
ra foretagets specifika behov och matcha det med
ritt utbildning.

Det idr vikeigt att allt har ett syfte och inte tar
energi och tid i onédan — nir livet ska levas skont
och stresslost.



... 1 samma snabba takt ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

For Orjan Larsson och Visby Tunga Fordon AB
ar kompetensutveckling en viktig del i verksam-
heten.

— Teknikutvecklingen inom den hir branschen
ar otroligt snabb, siger C)rjan. For att mota kra-
ven pa ny teknik fran vara kunder krivs det att
foretaget hinger med i samma snabba takt.

Orjan Larsson ir vd for foretaget Visby Tunga
Fordon AB och en av deltagarna i GotKom-
projektets mellersta foretagsgrupp. Visby Tunga
Fordon, med sina 22 anstillda, siljer och repare-
rar samt utfor service pa tyngre fordon.

Den foretagsanpassade utbildningen inom Got-
Kom-projektet har valts att genomforas pa hy-
draulik, vilket ir ett helt nytt kompetensomrade
for foretaget. Alla anstillda har tagit del av utbild-
ningen och ska senare bygga vidare pa detta med
personspecifika detaljutbildningar. Orjan berittar
att utbildningen inneburit en positiv utmaning
nir det galler att utveckla ett nytt arbetsomrade
samtidigt som alla anstillda fatt ett gemensamt
kompetensutvecklingsmal.

Pi foretaget har dven ledningsgruppen pa sex per-
soner gatt en parallell utbildning i ledningsgrup-
pens arbetssitt, ett sitt att utveckla en organisa-
tionsstruktur som fungerar optimalt. — Ibland kan
det ricka med att omfordela vissa arbetsuppgifter
for att £ det dagliga arbetet att fungera bittre,
siger han.

Nir det handlar om kompetensutveckling for
foretaget, dr ett av problemen att de mest intres-
santa utbildningarna endast finns pa fastlandet.
Det leder till linga restider och nistan alltid ett
overnattningsbehov. En 16sning, siger Orjan,
skulle kunna vara att underséka om det finns fler

Orjan Larsson,
Visby Tunga Fordon

foretag med liknande kompetensutvecklingsbe-
hov och att tillsammans med dem képa in utbild-
ningar som halls lokalt hir pa 6n hos foretagen.

Foretagen i den mellersta gruppen kommer inte
frin samma bransch men har valt att samlas kring
gemensamma frigor som ledarskap och mark-
nadsforing. Det blir inte riktigt samma spets pa
dmnena nar deltagarna kommer fran sa spridda
branscher, anser Orjan, men tycker att det har
varit givande dndé. Det 4r en fordel i att det ger
dynamik i diskussionerna nir man fir insyn i de
andras branscher. Det har ocksa varit ett bra sitt
att fA ta del av andras asikter och erfarenheter,
siger han.



... fokus pa bade omsorg och omtanke ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

Annika Lindh ir firskétare samt barnskoter-
ska och det mirks att hon har fokus pa bade
omsorg och omtanke nir vi gir ut till lamm-
hagen. Annika berittar att omsorgen for
lammen och deras tackor har manga likheter
med omsorgen hon ger i sitt andra arbete
som barnskoéterska. Lammen har ett stort
behov av trygghet och ibland behévs det dir
lilla extra i form av niring, medicinsk hjilp
och omtanke.

Annika Lindh driver Sigsarve Fargird & Tu-
rism i Alskog tillsammans med sin make Johan.
Hir pa den KRAV-certifierade garden finns ca
100 st tackor som producerar kott, skinn och
ull. Familjen erbjuder dven uthyrning till turis-
ter och Annika, som ir en auktoriserad guide,
har guidade turer 6ver hela 6n.

Genom GotKom-projektet har Annika samt
17 andra deltagare fatt mojlighet att ga en
Skinn- och designutbildning via Folkhogsko-
lan i Hemse. Annika tycker att utbildningen
har varit valdigt givande. Hon ir sirskile glad
for att utbildningen fatt in bra och bred kom-
petens som t.ex. ledare fran Stenebyskolan i
Dalsland, en skinnsommerska fran Malung
samt andra lokala hantverkare och formgivare.
Tack vare utbildningen har Annika fatt manga
nya designidéer samt mojligheten att prova
detta somnadstekniskt med hjilp av kursledare.

Skinn - och design gruppen har pratat mycket
om vikten av att underhélla de kunskaperna
som de far nu nir de gér sin utbildning. De har
redan nu borjat prata om framtida kompetens-
utvecklingsbehov; t.ex. kurser som fortsitter
utveckla deltagarnas hantverksteknik men dven
kurser i ekonomi och marknadsféring.

- ]

-t

Annika Lindh,
Sigsarve Fargard & Turism

Att vara tillsammans i en grupp ir virdefulle,
sarskilt vardefullt i och med att gruppen delar
med sig av misstag och lirdomar. Annika poing-
terar att lammskinn i sig sjilvt har si stort kins-
lomassigt virde vilket gor det sarskilt svart att
experimentera med. — Tanken pa att skira fel i
ett skinn dr ratt himmande for kreativiteten, siger
hon. Det ir tydligt att Annika driver sin gard i ett
kretslopp dar allt ar vardefullt och ingenting far
ga till spillo.



.. nyfikenhet, viljan att lara ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

Linda Malmqyist ar produktionschef pd Heart
of Sweden och en av deltagarna i den s6dra fore-
tagsgruppen i GotKom-projektet. Kompetens-
utveckling ser Linda som nagot mycket viktigt.
Nyfikenhet, viljan att lira och ritt utbildning ar
viktiga ingredienser. Har hon sedan mojlighet att
applicera detta i foretaget blir det extra positivt.

Heart of Sweden borjade som ett litet bageri i
Ethelhem och har sedan dess dndrat inrikening, flyt-
tat till Hemse och expanderat. Vaniljhjartan i olika
variationer samt andra mordegsprodukeer tillverkas
maskinellt, fryses ned och exporteras sedan 6ver hela
Norden for att bli graiddade pé plats hos kund. Idag
har foretaget 8 anstillda och en omsittning pa ca 20
miljoner.

Genom GotKom-projektet har Linda fitt en BRC-
Revisors utbildning (BRC = British Retail Con-
sortium). Det har lett till att hon fitt en djupare
torstaelse for BRC-standarden inom kvalitets- och
hygienkontroll samt att hon numera kan utfora
dessa revisioner sjilv. Detta sparar kostnader for
foretaget, samtidigt som revisionen utfors fler ganger
an tidigare.

All personal pa foretaget har dven gitt utbildningen
Lean production tillsammans med foretagen La-
bans Kvarn och Gotlandsmjolet. Linda anser att
utbildningen har medf6rt en storre vaksamhet over
produktionen. Det har lett till ett jimnare flode
eftersom fel rittas till direkt och resultatet har blivit
okade och bittre produktioner. Forslaget att ga
utbildningen Lean Production kom frin gruppens
samordnare och Linda tycker att det var sirskilt bra
att nigon utifrin kom med forslag pa olika kompe-
tensutvecklingsomraden. — Det ar litt att bli hem-
mablind och att inte riktigt se vad som behévs, sager
hon. Nu hoppas Linda pa en uppfoljningskurs.

Linda Malmqvist,
Heart of Sweden

Den s6dra foretagsgruppen har valt att samlas
kring amnen som ledarskap, self management och
kommunikation. Under varen ska de dven studera
marknadsforing och kvalitet. Linda tycker att det
har varit roligt och vildigt meningsfullt att méta de
andra i gruppen. Trots att de har si olika branschin-
rikeningar har de lirt sig mycket om och av varandra.
Det har varit virdefullt att f3 olika infallsvinklar pa
t.ex ledarskapsfragor, dar gruppen har sete att det
kan skilja sig mycket it inom olika branscher. Hon
ser inga nackdelar med projektet och menar att det
smarta upplagget har gjort si ate allt kints overgri-
pande och foretagsanpassat.

Det nya nitverket har resulterat i att féretagen hittat
gemensamma utbildningsbehov, t.ex. en truckfo-
rarutbildning, som de kopt in med egna medel och
genomfort tillsammans.



.. gor riktig nytta ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

Andreas Unger ir vil insatt i utbildningsfra-
gor. Han finns med i Foretagarnas regionkon-
tor hir pa Gotland och sitter med i styrelsen
for stiftelsen Foretagarnas utbildningsfond.
Uppdragen har gett honom mojligheter att
triffa minniskor och foretag i olika situatio-
ner. Dessa foretag har ofta olika behov och
onskemal vad det giller kompetens och utveck-
lingsfragor.

Andreas driver féretaget UWKontor AB i Visby
tillsammans med en person till. Han har hand
om férsiljningsansvaret och jobbar bide med
inredning och I'T. De har 10 anstillda och har i
foretaget pratat mycket om kompetensutveck-
ling och vikten av att driva sitt foretag framat.

I GotKom-projektet har Andreas funnits med
som organisationen Foretagarnas representant i
styrgruppen. Genom projektet har han fatt méta
ménga nya manniskor och haft en hel del trevliga
moten; moten som han anser har genomsyrats
av att alla har onskat att fora projektet framit.
Hans eget deltagande i projektet har varit pa
ideell basis men Andreas ser ind4 sin medverkan
som mycket tillfredsstallande. — Genom att fa
bidra med nigot som gor riktig nytta och genom
att fa del av alla solskenshistorier fir man s
mycket positiv energi tillbaka, siger han.

En framgéingsfaktor for projektet ir, enligt
Andreas, att det i ett tidigt skede gjordes en
riskanalys; tinkbara svirigheter och problem
kunde pé det sittet forebyggas. En annan faktor
for framgang var att identifiera behov och 6nsk-
ningar och finna gemensamma utbildningar.

Andreas berittar vidare att projektet har haft
fokus pa kompetensutveckling och att féretagen

Andreas Unger,
Foretagarna, representant i styrgruppen

ska uppticka vikten av 6kad kompetens, att ett
kompetenslyft for foretaget kan leda till 6kad
omsittning och slutligen ett 6kat behov av nyan-
stallningar. Andreas forhoppning ir att projektet
ska leda till en start av ett kompetensstod, dvs

en plats dir svaren finns samlade nir foretagen
behover fa svar pd fragor om kompetens och
utveckling.



..att vara lyhord och flexibel ...

— Text & bild: Sussi Johansson, Rute Reklam —

Jag triffar Agneta pi Lircentrum i Hemse. Full av
energi och entusiasm berittar hon om projektet,
sin delaktighet, insikter hon fatt och personlig
utveckling. Agneta Lindqvist ar samordnare for
projektet GotKoms sodra foretagsgrupp.

— Att vara samordnare betyder att vara lyh6rd
och flexibel, siger Agneta och menar att det 4r
viktigt att forsoka mota deltagarnas olika behov
och 6nskemal.

Agneta Lindqvist ar anstilld vid Larcentrum i
Hemse pa 50% och 50% som utbildningsledare
vid Folkhégskolan dir hon arbetar med uppdrags-
utbildningar samt projekt av olika slag. En stor

del av arbetet bestir av undersokande verksamhet
infor nya projekt och utbildningar. Ofta &ker hon
pa resor samt samarbetar med andra nitverk inom
lirande och distansutbildning. Hon jobbar dven
med Leader Gotland och deras metod for lands-
bygdsutveckling. Agneta har under nistan hela sitt
verksamma yrkesliv arbetat med pedagogik och
handledning. — Att formedla kunskap och att f3
mojlighet att se utveckling hos andra ar nigot jag
brinner for, siger hon full av entusiasm.

Agnetas styrka i projektet har varit den nira kon-
takten med foretagen. En nirhet som lett till en
okad forstaelse for de specifika behov varje enskilt
foretag har. Hon har dé pé ett mer konkret sitt
kunnat bidra med individuellt st6d i sokandet efter
ritt utbildning.

Det finns alltid en risk med att deltagarna inte tar
sig tid eller inte tar del av vad projekten har att
erbjuda, siger Agneta. For att minimera riskerna
har Agneta arbetat mycket med olika utvirderingar
i tidiga skeden samt med att deltagarna inte ska
tappa fokus pa nyttan med projektet. En férhopp-

ning dr att deltagarna inser att konstnaderna for
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Agneta Lindqvist,
samordnare i projektgruppen

kompetenshojning, t.ex. produktionsbortfall och
kurskostnader, kan I6na sig pa lingre sikt. Under
projektets ging har Agneta kunnat se att foretagen
fate en storre forstelse for sina egna kompetensbe-
hov samt en 6kad lust till kompetensutveckling.

Projekeet har dven inneburit att deltagarna hittat
nya nitverk med foretag de kanske aldrig annars
skulle ha métt pa samma sitt. For Agneta har
projektet inneburit nya insikter och lirdomar, som
t.ex. att gora upphandlingar, att hilla budget och
att disponera sin tid. — Vid nista projeke ska jag
ha klart for mig vad just det projektet innebar och
berikna tiden pé ett annat sitt, siger hon och ler
Stort.



2. UTVARDERING
— nyttan med projektet

— Text: Magnus Larsson, utvarderare, Almi Foretagspartner —

GotKom-projektet har varit ett framgangsrikt
projeke. Det har, enligt de deltagande fore-
tagarna sjilva, bidragit till virdefull kompe-
tensutveckling i ett drygt femtiotal gotlindska
smaforetag. Samtidigt har projektet testat nya
metoder for att mikla kompetensutveckling
genom att gora behovsanalyser, so6ka och
handla upp relevant kompetensutveckling och
sedan se till att den blir genomford. Metoden
har visat sig vara framgangsrik. Utvirdering
har skett genom s k lirande utvirdering, dir
utvirderaren har deltagit i projektets styr- och
projektgruppsméten under hela projekttiden.

PROJEKTETS RESULTAT

GotKom - uppskattade utbildningar

I projekeplanen f6r GotKom-projektet finns

tio mél uppsatta. De tva forsta mélen handlar
om vad projektet rent konkret ska dstadkomma
genom utbildningsinsatser. De tvd mélen 4r:
MAL 1: Deltagande foretags individuella kom-
petensutveckling dr genomford.

EFFEKT: Varje foretag har fact ny kompetens
till stod for foretagets utveckling, allt fran fore-
tagsutveckling till marknadsforing.

MAL?2: En ettarig utbildning i skinn- och design
ar genomford.

EFFEKT: Samverkan mellan deltagande foretag
ar viletablerad, ny kompetens ar tillford och ett
generationsskifte i branschen har underlittats.

Utbildningarna har fungerat mycket bra och
foretagarna ir mycket néjda med den utbild-
ning de fate, liksom det makleri som skett inom

Magnus Larsson, utvarderare
Foto: Mats Jansson

projektets ram, det vill siga att ha fact hjilp med
att identifiera behov, hitta och handla upp utbild-
ning. Enkiter har genomf6rts pa samtliga deltaga-
re i foretagsindividuella utbildningar och frigorna
har gett mycket positiva svar. Pa de tvé frigor som
bist speglar néjdheten ligger svaren klart 6ver fyra
pa en femgradig skala.

o Utbildningen var vil genomford — 4,28
e Jag och foretaget kommer att ha nytta av

utbildningen — 4,13

Trots att behovsanalyserna gjordes 2008 och
utbildningarna faktiskt genomfordes 2010/2011

11



har i stort sett alla foretag genomfort utbildningar
med sina medarbetare enligt planen. Det enda
bortfallet 4r industrigruppen dir flera foretag valt
att inte delta i utbildningarna. Anledningen ar att
konjunkturen har svingt och man anser siginte ha
tid att avvara sina medarbetare f6r utbildning just
nu.

Aven Skinn- och designgruppens deltagare har
varit mycket n6jda med den ettariga utbildningen.
I den enkit som gjorts ligger néjdheten mycket
hogt. Pd en tiogradig skala har till exempel en hog
andel av deltagarna svarat 7 eller battre.

De flesta deltagarna anser ocksa i efterhand att det
hade varit virt att betala 5 000 kr — 10 000 kr for
att gd utbildningen.

e Lirarnas engagemang — 94 %
o Utvecklat kreativ formaga — 78 %
o Utvecklats somnadstekniskt — 88 %

Aven de méten som genomforts med samtliga
projektdeltagare har varit vilbesokea. I stort sett
samtliga av de drygt 50-talet deltagande foretagen
har deltagit i ett eller flera av de tematiska “stormo-
tena’. Parallellt med de individuella insatserna har
gruppvisa seminarier genomforts i de tre smafo-
retagsgrupperna. Engagemang och nirvaro har
varierat mellan grupperna och det har varit svart
att finna entydiga orsaker till detta.

GotKom - ett framgangsrike sitt att ar-

beta

Det tredje méalet i projektet berér metoden som
anvints i GotKom-projektet:

MAL 3: En ny form for samverkan mellan ni-
ringsliv och utbildningsanordnare 4r organiserad
EFFEKT: Niringarnas kompetensbehov kan ef-
fektive analyseras och tillfredsstillas.

Den arbetsmetod som GotKom-projektet anvint
har varit mycket uppskattad av deltagande foretag.
Som framgér av svaren nedan hade de sannolike
inte genomfort utbildningen utan de tjinster de
erhallit (de hade sannolikt varit beredda att be-
tala en del for att fA tjinsten) och de bedomer att
utbildningens kvalitet blivit hogre.
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Hur troligt 4r det att utbildningen genom-
forts utan GotKom?

1. Inte alls troligt — 25 %

2.33%

3.29%

4.12%

5.0 %

6. Mycket troligt — 0 %

Skulle du vara beredd att betala for tjinsten
som GotKom tillhandahallit?

1. Absolut inte — 0 %

2.21%

3.42 %

4,12 %

5.17 %

6. Definitivt — 8 %

Kvalitet pa utbildningen jimf6ért med om
foretaget sjilva sokt?

1. Mycket simre — 0 %

2.0%

3.38%

4.33 %

5.29 %

6. Mycket bittre — 0 %

Det breda deltagandet i styrgruppen har lett till
att det etablerats ett nairmare samarbete mel-

lan olika intressenter och inte minst mellan det
privata och det offentliga. Dock har det varit viss
“organisatorisk turbulens” i styrgruppens organi-
sationer med personbyten (Tillvixt Gotland och
Coompanion) och organisationsforindringar

(Region Gotland).

Ovriga projektmal

Ovriga projekemal handlar om jimstilldhet, till-
ginglighet och hur projektet ska utvirderas, re-
dovisas och spridas. Betriffande jamstilldhet och
tillganglighet kan ndmnas att krav pa detta tydligt



utryckts i upphandlingsunderlag och att bade jam-
stilldhet och tillganglighet har varit standigt akeu-
ella fragor i styr- och projekegruppen, dir det bland
annat genomforts seminarier med externa experter
vid flera tillfallen. Jimstilldheten i de genomforda
aktiviterna har varit relativt god och de resurser som
tilldelats respektive projekegrupp redovisas nedan.
Det bor papekas att Skinn- och designutbildningen
endast haft kvinnor som deltagare, medan medar-
betarna i industrigruppens foretag till stor del varit
man.

Kostn. foretagsanp. utb. Min Kvinnor
Resurser totalt (exkl Skinn) 600 000 500 000
Resurser totalt (inkl Skinn) 600 000 1 880 000

UTVARDERARENS REFLEKTIONER
En av utvirderarens uppgifter har varit att reflek-
tera fritt kring projektet. Nedan foljer nigra av
reflektionerna.

En tanke kring utbildning i allmidnhet

Att GotKom-projekeet fyllt en funktion och att det
finns ett behov av och en efterfrigan pa den typ av
tjianster som GotKom-projektet tillhandahallit i
uppenbart av utvirderingen. I de flertaliga diskus-
sioner som forts i styr- och projektgruppen kring
hur dessa tjanster skulle kunna etableras och orga-
niseras i ett fortvarighetstillstaind har ingen 16sning
varit sjalvklar. Anledningen star troligen till en stor
del att finna i det faktum att kompetensutveckling
och fortbildning inte har en sjalvklar organisatorisk
hemvist i den ”infrastrukeur” som finns kring fore-
tagsetablering och foretagsutveckling med organisa-
tioner som ALMI, Coompanion, Tillvixt Gotland
och Gotland Science Park (inkubator). Detta kan
ocksa vara en forklaring till att féretagen inte alltid
prioriterar kompetensutveckling, trots att alla bedy-
rar att medarbetarnas kompetens dr bland de allra
viktigaste framgangsfaktorerna. Den utbildning
som sker idag med offentliga medel ér ofta relaterad
till att ndgon organisation genomfor en utbildning
i projektform (forhoppningsvis baserad pa faktiska
behov) eller att det finns destinerade projekemedel,
ofta fran staten, for utbildningar inom vissa omra-

den.

En tanke kring “grejen” med
GotKom-projektet

GotKom-projektets sitt att arbeta kan beskrivas
med nedanstiende bild. ?Grejen” med GotKom-
modellen ir sannolikt kombinationen av att géra
en analys av foretagens utbildningsbehov och att
det fakriskt finns resurser att ta tag i och forverkliga
behovet av utbildning. Analysen uppmarksammar
foretagen pa deras behov och de méjligheter som
finns. Aven om de flesta foretag ir medvetna om
att de behéver kompetensutveckla sig stupar det
ofta pa att de inte rikeigt vet vilka utbildningar som
finns och att de inte prioriterar att soka reda pa och
jamfora olika utbildningar.

behows- - aktualiserar - intresse
ger insikt behowv
AR td
@ (06) priornet
A -~

ork
1 tartagi
= forslag
BEr kunskap
En tanke kring kostnad

En faktor som ir viktig att ta reda pé i samband
med tolkning och slutsatser av GotKom-projektet
ar vilka effekter som uppstar om de tjanster som
erbjudits i projektet blir kostnadsbelagda. Att sjilva
utbildningen i ett fortvarighetstillstind kommer
att kosta pengar for foretagen ar sjalvklart och det
finns sannolike en relativt stor betalningsvilja for
detta, dven i de mindre foretagen. Diremot 4r det
mer oklart om och i s fall hur mycket de ir villiga
att betala for tjansten att analysera behov och att
identifiera och handla upp utbildningar, det vill
siga mikleriet. Det offentliga méste ocks3 ta stall-
ning till hur mycket man ir beredd att subventio-
nera dessa tjinster i forhallande till andra mer eller
mindre kostnadsfria tjdnster som tillhandahalls for
att frimja foretagens utveckling. Att permanenta
en organisation liknande GotKoms skulle vara
intressant, dels for att se hur behovet ser ut utan att
det ingdr i ett projekt och dels for att kunna utvir-
dera utbildningens roll som utvecklingsfaktor.



3. REFLEKTION

— kompetensutveckling till nytta for
individ, foretag och region

— Text och bild: Greta Henriksson, Sprakeriet —

Ett vil genomfort projekt som fyllt ett behov.
Det var den allminna uppfattningen nir Got-
lands kompetenslyft, GotKom, inbjod till ett
avslutande spridningsseminarium den 21 juni
2011. Men behovet av kompetensutveckling
stillas inte genom en punktinsats. Vem ska ta
ansvar for att arbetet lever vidare - entreprend-
rerna sjilva, deras organisationer eller regionen?

— Det ir ett vil genomfort projeke, reflekeerade
Meit Fohlin fran regionstyrelsens arbetsutskott.
En av GotKoms styrkor ar att kompetensutveck-
lingen kommit manga mindre foretag till godo.
For famansforetag ar det svart att anlita konsult.
Samarbetet inom projekeet har gett de resurser
man behover.

Samordningen — att knyta ihop flera foretag

med samma eller liknande behov - lyftes som en
framgangsfaktor f6r GotKom. Hir skapades moj-
ligheter att skriddarsy insatser utifran de kom-
petens- och utvecklingsbehov foretagen har. Det
ckonomiska stdd som funnits under projeketiden
har haft betydelse som “katalysator” men har inte
varit avgorande.

Strukturer saknas

Generellt konstaterades att det inte finns struk-
turer och organisation f6r kompetensutveckling,
vare sig for foretagare eller offentlig verksamhet.
Genom GotKom har ett nytt samarbete startats
som skulle kunna utvecklas.

Exemplet Hajdes

Skogsgarden Hajdes i Frojel dr ett av foretagen
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Meit Fohlin,
Regionstyrelsen

som har deltagit i projektet och lyftes fram som
ett gott exempel. Genom GotKom fick personal-
gruppen mojlighet att genomfora en bred kom-
petensutvecklingsinsats. Detta har bidragit till
att foretaget ar redo att ta nya kliv, vagar vixa och
anstilla. Det visar att kompetensutveckling ocksa
har betydelse for regionen, i termer av tillvixt.

Regionen och foretagen

Men kompetensutveckling ar en process som
bor vara kontinuerlig — det ricker inte med en
punktinsats. Kompetens dr en utvecklingsfaktor
for regionen, dirfor finns anledning f6r Region



Gotland att driva fragan. Samtidigt ar det ocksd
en central fraga for foretagen och deras organisa-
tioner.

Framtiden

Seminariet avslutades med diskussion kring en
permanent organisation och insats kring ett
gotlindskt kompetenslyft. Det skulle antingen
kunna ske genom en niringslivsorganisation

dir alla medlemmar betalar avgift — eller genom
samverkansavtal mellan Region och niringslivet

pa Gotland.

— Vart intresse dr stort, men vi har inget grund-
kapital, konstaterade Andreas Unger frin Fo-
retagarna. P sikt sa kommer ju alltid pengarna
tillbaka men man maste alltid ha grundkapitalet.
— Det fanns ocksa en tydlig betalningsvilja fran
foretagens sida, papekade Bo Kristiansson frin
Komvux. I ett nytt projeke, hur det dn skulle se
ut eller finansieras, skulle man kunna 6ka ande-
len sjalvinsats.

Overblick

Ett samarbete kring kompetensutveckling un-

derldttar ocksé, genom att ge Gverblick 6ver de
utbildningar som finns. Utbildningsbranschen

med privata och offentliga aktorer dr svarover-
skadlig. Det kraver tid och erfarenhet utéver det
dagliga foretagandet.

— Det ir inte s litt att veta vad det ar man beho-
ver och hur man kan utveckla sig, sa Kjell Nils-
son som sjéilv ar egen féretagare.

Utveckling och behov

— Okad kompetens kan ofta vara det som gor
att man vagar utveckla sitt foretag, och dirmed
skapa arbetsmaojligheter 4t andra. Men for att
det verkligen ska hinda nigot nir ny kompetens
tillfors s& maste man hela tiden tinka pa hur
den anvinds for att utveckla foretaget, pipekade
Inger Svenserud fran projektgruppen. Man kan
inte skilja kompetensutveckling frin foretagsut-

veckling. De méste hinga ihop.

For foretagen ar kompetens och utbildning
forutsittningar for utveckling. Men foretagens
utveckling ar ocksa en central fraga f6r Region
Gotland.

— Region Gotland bor utveckla ordinarie verk-
samhet for att battre méta naringslivets kompe-
tensbehov, avslutade Agneta Lindqvist. Ett nytt
projekt som ytterligare bidrar till den utveck-
lingen vilkomnas.

Grupparbete pa seminariedagen den 21 juni 2011



Region

%Gotland

For mer information om projektet kontakta
projektledare Inger Svenserud, Larcentrum Gotland, tel. 0737 - 65 85 20,
e — post: inger.svenserud@gotland.se
eller
styrgruppens ordférande Lennart Blom, Regional utveckling, tel. 0704 - 47 68 67,
e-post: lennart.olom@gotland.se




