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SAMMANFATTNING

GotKom-projektet har utvarderats med formativ utvardering. Utvarderaren har deltagit i styr- och
projektgruppsmoten, haft [6pande diskussioner med projektledaren samt gjort en enkat till samtliga
deltagare i projektet. Utvarderingen har skett I6pande i form av diskussioner under projektet och i
form av denna skriftliga slututvardering.

RESULTAT OCH MALUPPFYLLELSE

De tunga malen i GotKkom-projektet handlar om att genomféra utbildningar enligt de behovsanalyser
som gjordes i forstudien, att genomféra en skinn- och designutbildning samt att etablera samverkan
mellan olika parter for att kunna analysera och tillfredsstélla foretagens behov av marknadsforing.

GotKom-projektet har varit framgangsrikt. De

allra flesta foretag har genomfort sina Fréga: Vilket dr ditt sammanfattande

utbildningsaktiviteter enligt planen i forstudien. | omdéme om GotKom-projektet?

utvarderingsenkaten har deltagarna uttryckt stor

nojdhet med saval organisationen av projektet ; e &1k o (2):
som de utbildningar de deltagit i. De flesta 3. 12%
féretagen anser att utbildningarna de fatt har 4. 329%
haft hogre kvalitet an om de hade handlat upp 5 30 %
dem sjdlva och att de sannolikt inte gatt dessa 6. Moycket bra 9%

utbildningar utan GotKom-projektet. Deltagarna i
Skinn- och designutbildningen visar ocksd stor Fran utvdrderarens enkdt till samtliga
nojdhet med sin utbildning och de resultat de deltagande féretag (71% svarsfrekvens)
uppnatt. De gruppgemensamma aktiviteterna har

fungerat olika bra i de fem olika foretagsgrupperna, medan de projektgemensamma seminarierna
haft mycket god uppslutning.

Nar det géller projektplanens mal om jamstalldhet och tillgdnglighet har det forra uppfyllts
tillfredsstallande medan tillgdanglighetsfragan successivt forbattrats under projektets gang. Projektet

har ur administrativ och organisatorisk synpunkt skétts mycket val.

UTVARDERARENS REFLEKTIONER

GotKom-projektets "makleriupplagg” har varit mycket framgangsrikt. Sannolikt beror detta pa att en
grundlig behovsanalys gjorts som (ater)vackt foretagens behov av utbildning. Den hjalp foretagen
sedan har fatt att hitta och handla upp utbildningar har sannolikt lett till att utbildningarna verkligen
genomforts.

Det finns ett behov av den typ av méaklartjanst som GotKom erbjudit. Utbildningsfragor har dock
ingen naturlig organisatorisk hemvist idag, vilket behdver hanteras av Region Gotland. Att féretagen
skulle vara villiga att betala fullt ut vad det kostar ar inte troligt. Darfor behovs en prioritering av vilka
foretag som i forsta hand ska fa del av subventionerade tjanster, kanske kopplat till foretagens
utvecklingsplaner.

Sammanfattningsvis har GotKom-projekt varit ett vdlskétt, framgdngsrikt A
projekt, ddr savil malen om relevant utbildning for anstdllda och féretag som

madlet att skapa férutséittningar for fortsatt arbete med komptensutveckling

och utbildning har uppfyllts viil.

-
®




INLEDNING

BAKGRUND

Gotkom-projektet har bedrivits under perioden 2010-01-01 — 2011-07-31. Innan projektansdkan
gjordes i enlighet med Socialfondens regler en rekrytering av de féretag som skulle medverka i
projektet. Totalt har 56 foretag deltagit i projektet. Féretagen har varit indelade i fem grupper - en
grupp med lite storre industriforetag, kallad industrigruppen, en grupp med foéretag inom
skinnhantverk, kallad skinngruppen samt tre grupper med mindre foretag fran olika branscher,
kallade norra, mellersta respektive sédra gruppen. GotKom har genomforts med tre olika
huvudaktiviteter:

e Individuell foretagsutbildning. Baserat pa den behovsinventering som gjordes infor
projektanstkan har projektgruppen for varje av de deltagande foretagen handlat upp 6nskad
utbildning for en eller flera av medarbetarna i respektive foretag. Den individuella
utbildningen for Skinngruppen har bestatt av en gemensam skinnsdmnads- och
designutbildning, genomférd av Gotlands Folkhdgskola.

e Gemensam foretagsutvecklingsutbildning. Varje foretagsgrupp ha gemensamt enats om ett
eller tvda omraden dar de haft behov av utbildning och genomfért denna tillsammans.

e Vid tre tillfdllen under projektperioden har alla deltagande féretag samlats till gemensamma
seminarietillfallen med bas i respektive industri-, skinn och smaféretagsgrupperna.

Utvarderingsrapporten ar indelad i tva huvuddelar. Den forsta — “Projektets resultat” — ar en mer
traditionell utvardering av resultat och det som hant i projektet, kommenterad av utvarderaren. Den
andra —”Reflektioner och framtid” — handlar om de slutsatser som kan dras av GotKom-projektet och
hur erfarenheterna skulle kunna anvandas i framtiden.

UPPDRAG OCH TILLVAGAGANGSSATT

Inom ramen for projektet har undertecknad givits uppdraget att bedriva formativ utvardering.
Uppdraget har inneburit att utvarderaren lopande ska folja projektet och I6pande ge feedback till
projektledning och styrgrupp. Dessutom innebar uppdraget att utvarderaren skulle lamna tva
delrapporter samt en slutrapport. En forsta delrapport lamnades till styrgruppen i september 2010
med fokus pa maluppfyllelse och projektlednings- och styrgruppsarbetet. Styrgruppen beslutade att
delrapport 2, som skulle fokusera pa deltagarnas upplevelse av projektmetoden m m, skulle
inkorporeras med slutrapporten. Anledningen till beslutet var att genomfdrandet av
utbildningsaktiviteterna for foretagen kom att hamna sa sent under projektperioden att en
utvardering tidsmassigt skulle i stort sett sammanfalla med slutrapporten.

| samband med att utvarderingsuppdraget bestalldes fordes diskussioner om hur utvarderingen
skulle ske, framfor allt mellan projektledaren och utvarderaren. Resultatet blev att den formativa
utvarderingen skulle ske genom att utvdrderaren deltog i projektets styrande aktiviteter och




dessutom skulle fungera som bollplank fér projektledaren. Utvarderaren har deltagit pa i stort sett
alla de kombinerade styrgrupps- och projektmdten som forekommit och dessutom l6pande haft
kontakt med projektledaren via mail, telefon och personliga méten vid ett stort antal tillfallen.
Utvarderaren har under styr- och projektgruppsmotena deltagit i stort sett som en fullvardig medlem
i gruppen och kommit med synpunkter och férslag. Dessutom har utvarderaren vid en handfull
tillfallen haft egna punkter pa dessa moten, antingen som ett led i utvarderingen eller pd uppdrag
fran projektledaren. De l6pande kontakterna med projektledaren har styrts av projektledarens
behov. Diskussionerna har till stor del handlat om strategiska och taktiska Overvdaganden i
projektplaneringen, men dven handlat om mer konkreta fragestallningar.

En reflektion kring utvarderingsmetoden aterfinns senare i rapporten.

Till grund for utvarderingen ligger utvarderarens I6pande medverkan pa moten och diskussionerna
med projektledaren. Dessutom har utvarderaren tagit del av de utvarderingar som gjorts av de olika
utbildningsaktiviteter som genomforts inom projektet samt haft tilgang till samtliga protokoll och
rapporter till programkontoret. Utvarderaren har ocksa skickat ut en webbenkat till samtliga de
foretag som deltagit i projektet med fragor om hur de uppfattat projektet och arbetssattet i det.
Svarsfrekvensen pa enkéaten har varit 71% (40 av 56 utskickade enkater).




PROJEKTETS RESULTAT

PROJEKTETS SYFTE 3P

GotKom-projektets projektplan anger projektets syfte som: “Syftet dr att stédja féretagens
utveckling genom relevant kompetensutveckling riktad till éigare och medarbetare samt skapa en
ny struktur fér samverkan mellan néringsliv och utbildningsanordnare.”

Som framgar av nedanstaende kommentarer kring de olika malen maste syftet med GotKom-
projektet anses vara val uppfyllt. Det ar alldeles uppenbart att foretagen fatt relevant kompetens-
utveckling och att denna hallit en hog kvalitet. Nar det galler den andra delen av syftet, att skapa en
ny organisation, har detta delvis skett inom projektet, men framfor allt har det avslutande
spridningsseminariet och de diskussioner som fordes dar lett till att fragan ar aktualiserad hos Region
Gotland som har tagit pa sig ansvaret for dessa fragor.

PROJEKTMAL

Nedan presenteras projektplanens tio projektmal. For varje mal anger planen ocksd en effekt som
projektet vill uppna med malet. Varje mal kommeteras utifran de resultat som uppnatts i projektet.

MAL 1: DELTAGANDE FORETAGS INDIVIDUELLA KOMPETENSUTVECKLING

AR GENOMFORD

EFFEKT: Varje foretag har fatt ny kompetens till stod for foretagets utveckling, allt fran
foretagsutveckling till marknadsforing.

Foretagsinterna utbildningar har genomférts i stort sett enligt de intentioner som fanns efter
inventeringen av utbildningsbehovet i forstudien. Det omrade dar det finns ett visst bortfall ar
industrigruppens saljutbildning, dar flera av foretagen valt att inte alls genomga utbildningen med
sina anstallda. De skal som anges for detta ar brist pa tid, prioritering, konjunkturer etc, nagot som
sag helt annorlunda ut for ett par ar sedan nar planerna for aktiviteterna gjordes. Att lata alla
medarbetare delta i en utbildning, som var fallet med saljutbildningen, skulle innebara ett stort
avbrack for foretagen nar orderbockerna ar fulla. Det ar anmarkningsvart att det, trots att lang tid
forflutit mellan behovsanalyserna och genomforandet, har varit relevanta utbildningar for féretagen
och att i stort sett alla foretag genomfoért de langt i forvag definierade utbildningarna.

Samtliga utbildningar har utvarderats enligt ett formular som finns bilagt utvarderingsrapporten, dar
varje deltagande medarbetare fatt svara pa fem fragor. Sammanlagt har cirka 135 deltagare svarat.
Overlag ar omdomena mycket bra. P& en femgradig skala (med 5 som basta betyg) ser
genomsnittssvaren ut enligt féljande:




De tva sista fragorna avser

1. Utbildningen motsvarade mina férvantningar 3,89
deltagarnas generella upp- 2. Utbildningen var val genomférd 4,28
fattning av  kompetens- 3. Jagoch foretaget kommer att ha nytta av utbildningen 4,13
utvecklingens betydelse - 4. Kompetensutveckling ar viktigt for mig 4,66
for individen och for 5. Kompetensutveckling ar viktigt for foretaget 4,80

foretaget. Det man kan

konstatera har ar att det finns en stor medvetenhet om att kompetensutveckling ar betydelsfull,
vilket ar gladjande, men samtidigt ganska vantat. Man kan anta att foretag som engagerar sig i ett
projekt av GotKoms karaktar ocksa har en positiv syn pa kompetensutveckling.

Den forsta fragan kan vara forradisk att dra slutsatser fran, eftersom det inte stallts nagon fraga om
hur hogt stallda forvantningar deltagarna hade innan utbildningen genomfordes. Sannolikt har de
flesta respondenter tolkat frdgan som ”Ar du néjd med utbildningen?” eller liknande. | s& fall &r
genomsnittsresultatet tillfredsstdllande och utbildningarna kan anses ha varit bra. Men om en
deltagare har haft laga forvantningar och utbildningen inte varit bra har den ju motsvarat
forvantningarna...

Svaren pa fragorna 2 och 3 visar dock med all 6nskvard tydlighet att deltagarna éverlag varit mycket
nojda med den utbildning de fatt och att utbildningen varit relevant for dem. Att genomsnittssvaret
ligger klart over 4 far anses som ett mycket bra betyg pa de utbildningar som identifierats och
handlats upp.

Frdga: Hur troligt dr det att féretaget hade genomgdtt den
utbildning (eller motsvarande) som skett inom ramen fér
GOTKOM dven om ni fatt s6ka efter den och finansiera den

| utvdrderarens egna enkat till de
deltagande foretagen har ett par fragor
med relevans for detta mal stallts. Det

sjélva?
boér observeras at det har ar
kontaktpersonen pa respektive foretag 1. Inte alls troligt 27 %
som har svarat, vilket i manga fall inte ar 2 31%
den eller de personer som faktiskt 3. 31%
deltagit i utbildningen. X 12%
5 0%
6. Mycket troligt 0%

Svaren indikerar tydligt att GOTKOM-
projektet haft effekten att uppmark-
samma foretagen pa deras utbildnings-
behov. Projektet har ocksa tydligt lett till
att foéretagen genomfort utbildningar for

Frdga: Hur bedémer du att utbildningen som du och/eller
dina medarbetare genomgadtt har varit kvalitetsmdssigt
jd@mfoért med om ni sjdlva hade sékt efter en utbildning?

sina medarbetare det annars inte ar
sarskilt troligt att de genomfoért

1. Mycket sémre 0%
2 3%
3. 38 %
4. 31%
5 28 %
6. Mycket battre 0%




Som framgar av svaren anser en
majoritet av foretagen att de
utbildningar som identifierats via
GotKom-projektets projektgrupp

Fraga: Hur uppfattar du nyttan med de grupp-
gemensamma och projektgemensamma seminarierna?

1. Har inte haft nagon nytta av dem 0% hallit  en  hégre niva  pa
2 15 % utbildningarna an vad foretagen tror
3 35% att de skulle kunna ha dstadkommit
4. 22% sjdlva. Det innebar att nyttan for
5 22% féretagen av de genomférda
6. Har haft stor nytta av dem 8% utbildningarna sannolikt ar stérre

med GotKom-projektet an vad den
skulle varit annars. Notabelt dratt de storre foretagen i Industrigruppen ligger lagre i sina svar pa
denna fraga, vilket kan bero pa att de har erfarenhet och resurser inom foretaget att sjalva hitta
adekvata utbildningar for sina medarbetare.

Nar det galler de gemensamma aktiviteter som genomforts inom ramen for projektet ar resultaten
mer disparata.

Néarvaron pa de tre projektgemensamma tematiska seminarierna har varit hog och seminarierna har
Overlag varit uppskattade. Daremot har narvaron och engagemang pa de olika gruppgemensamma
seminarierna varierat mellan de olika grupperna. | ndgon grupp har narvaron varit mycket hoég och
gruppdeltagarna planerar att fortsatta traffas efter GotKkom-projektets slut. | en annan grupp har
narvaron varit mycket lag och det har funnits missndje med innehall och kvalitet pa seminarierna. En
trolig forklaring till detta kan sta att finna i de generella mekanismerna som finns kring att fa
foretagsgemensamma natverk att fungera. Det handlar mycket om att personkemin mellan
, dar man kdnner att
man ger och tar och har nytta av att medverka. Medlemmarna i respektive grupp har sjalva fatt valja

IM

deltagarna ska stimma och att natverket fran bérjan kommer in i en “god cirke
amnen for de gruppgemensamma seminarierna, men dnda har deltagandet delvis sviktat.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att mdl 1 uppfyllts mycket vdl. De % 6
deltagande féretagen har i stort sett deltagit i de planerade utbildningarna och ér
dr néjda med och har haft nytta av utbildningarna. Dédrmed finns ocksd
férutsdttningen att utbildningarna kan bidra till att de deltagande féretagen

utvecklas.




MAL 2: EN ETTARIG UTBILDNING I SKINN- OCH DESIGN AR GENOMFORD
EFFEKT: Samverkan mellan deltagande foretag ar vadletablerad, ny kompetens ar tillford och ett
generationsskifte i branschen har underlattats.

Skinn- och designutbildningen skiljer sig fran de andra utbildningarna i och med att det ar en langre
sammanhallen utbildning som genomforts i grupp. En lang heltidsutbildning som denna kraver ocksa
att deltagarna kan frigora sin tid i en helt annan omfattning an for kortare utbildningsinsatser. Detta
faktum har ocksa lett till att det mellan behovsanalysfasen och genomférande har skett nagra
personforandringar. Alla som har paborjat utbildningen har ocksa avslutat den, vilket ar
anmarkningsvart bra. En heldrs- och heltidsdutbildning med 18 delagare som studerar pa sin "fritid”,
dar alla fullféljer utbildningen torde vara ganska sallsynt, oavsett vilken utbildning det rér sig om.

| samband med att utbildningen avslutades gjordes en omfattande utvardering av Gotlands
Folkhogskola, dar deltagarna utvarderade den utbildning de fatt. Enkdten omfattar totalt 34 fragor
med tillhérande kommentarer. Nedan féljer en redovisning av svaren pa nagra av de mer
overgripande fragorna i enkaten. | enkaten har en tiogradig skala anvands for svaren.

4 N

Fraga: Vad anser du om ldrarnas engagemang i de olika dmnena?

Otillfredsstallande Mycket bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medel
0% 0% 0% 0% 0% 6% 12 % 12 % 23% 47 % 8,94

Fraga: Tycker du att utbildningen utvecklat din kreativa férmdga samt din férmdga i formgivning och  klassisk

gestaltning?
Nej, inte alls Ja, absolut
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medel
6% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 18% 12 % 58 % 8,71

Fraga: Tycker du att du har utvecklats smnadstekniskt, d v s i detalj- och maskinsémnad?

Nej, inte alls Ja, absolut
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medel
0% 0% 0% 0% 0% 6% 12% 12% 23 % 47 % 8,94

Fraga: Motsvarade utbildningens innehdll och upplégg dina férvdntningar?

Nej, inte alls Ja, i stor utstrackning
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medel
0% 0% 6% 0% 0% 6% 28 % 28 % 11% 22 % 7,89

Fraga: Anser du att du uppndtt det/de mal du hade med kursen?

Otillfredsstallande Mycket bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Medel

\ 0% 0% 0% 0% 0% 6% 12 % 19% 12 % 50 % ?




Som framgar av tabellen dr genomsnittspodngen mycket hég, vilket innebar att utbildningen ar

genomford pa ett mycket bra satt. | stort sett galler samma hoga betyg dven pa 6vriga fragor som

avser olika delmoment pa kursen.

En av de effekter Skinn- och designutbildningen syftade till att uppna var ett 6kat samarbete mellan

foretag inom skinnhantverk. Redan innan utbildningen sattes igdng hade Skinnriket startats.

Skinnriket ar en ekonomisk forening med syfte att hoja kunskap och kvalitet och 6ka forsaljningen

av gotlandska skinnprodukter. Inom ramen for Skinnriket finns dessutom ett samarbete mellan en

del av medlemmarna kring exportforsaljning, Silver Curls of Gotland ekonomisk forening. Flera av de

foretag som deltagarna representerar ar engagerade i Skinnriket och exportsatsningen.

Deltagarna pa utbildningen har varierande alder. Nagra av dem har varit yngre och kommer att bidra

till det generationsskifte som behovs i branschen. En del av deltagarna har snarare tillhért den

kategori som inom de ndrmaste aren star infor ett generationsskifte.

Sammanfattningsvis Gr bedémningen att Skinn- och designutbildningen i mycket /x
hég grad har uppndt sina syften. Utbildningen dr genomférd med mycket hdg ®

®

ndrvaro och utvérderingen visar att deltagarna ér néjda och anser att mélen med

utbildningen har uppfyllts. Samarbetet mellan deltagarna har etablerats
(huvudsakligen inom ramen fér projektet Skinnriket) och projektet har delvis
bidragit till att underldtta ett generationsskifte i branschen.

MAL 3: EN NY FORM FOR SAMVERKAN MELLAN NARINGSLIV OCH

UTBILDNINGSANORDNARE AR ORGANISERAD

EFFEKT: Naringarnas kompetensbehov kan effektivt analyseras och tillfredsstallas.

Férutom att bidra med direkt kompetenshdjning via utbildningsinsatser har ocksa GotKom-projektet

syftat till att préva en modell for att stimulera féretagen att 6ka sin kompetensutveckling. | modellen

har ocksa ingatt att engagera olika berdérda parter i styr- och projektgrupp (se mer under
”Qrganisation och arbetssatt” nedan). Utgangspunkten &r att kompetensutvecklig/utbildning &r en

del av foretagsutveckling som — atminstone i mindre foretag — inte utnyttjas, eftersom foretagen

upplever det svart att hitta relevanta prisvarda utbildningar.

Hur “arvet” efter GotKom-projektet ska tillvaratas har diskuterats [6pande under projektets gang. Vid

ett styr-/projektgruppsmote under varen 2011 ledde utvarderaren en diskussion kring denna fraga.

Gruppen var tamligen enig i sin uppfattning kring styrkor och svagheter med den metod som

anvants:

®
%

"Mékleriet” har varit en framgangsrik metod att fa& foretagen att genomfora
utbildningsinsatser. Som framgar av enkdtsvar som redovisas under Mal 1 ovan anser
foretagen sjalva att de sannolikt inte genomfort dessa utbildningar utan GotKom-projektet
och att kvaliteten pd utbildningarna sannolikt varit hégre dn om de sjalva skulle sokt efter
motsvarande utbildningar.




++ De gruppaktiviteter som genomférts inom ramen for projektet har varit olika framgangsrika
vad géller deltagande och engagemang fran foretagens sida. Samtidigt som manga foretag
anger att det ar viktigt och givande att traffa andra foretag har de givit blandade betyg for
dessa insatser.

+» Huvudmalgruppen &r mindre féretag. Av utvarderingen av deltagande kan man konstatera
att de storre foretag som medverkat i hogre grad valjer bort utbildning nar beldaggningen ar
stor. Av enkatsvaren i utvarderarens enkat ar det ocksa tydligt att dessa foretag inte varit lika
ndjda med de olika insatserna som de mindre foretagen.

% Den enda tankbara huvudmannen for en tjanst liknande GotKoms makleritjanst i framtiden
ar Region Gotland, som dels har det regionala utvecklingsansvaret for naringslivsutveckling
pa Gotland och dels har en Gymnasie- och Vuxenutbildningsndmnd med ansvar for att
identifiera och tillfredstélla vuxnas behov av utbildning.

«» Det ari ett fortvarighetstillstand svart att tdnka sig att de méakleritjanster som erbjuds skulle
vara kostnadsfria for foretagen, eftersom detta sannolikt skulle leda till kostnader som inte
Region Gotland skulle kunna finansiera utan stora budgettillskott. Inom ramen fér GotKom-
projektet har stora personella resurser lagts pa behovsanalys och att identifiera och handla
upp utbildningar. Reglerna om offentlig upphandling, som projektet har haft att folja, skulle
sannolikt inte behova tillampas om féretagen sjalva stod for denna kostnad. Att sjalva
utbildningskostnaden endast kan ingd om verksamheten drivs i projektform ansdg gruppen
vara en sjalvklarhet. Detta ar foremal for reflektioner senare i rapporten.

Under ett spridningsseminarium som holls i den 21 juni 2011 presenterades projektet och en
sammanfattning av utvarderarens iakttagelser och reflektioner. Resultatet presenteras under Mal 10
nedan.

Ndgon etablerad form fér samverkan finns énnu inte, men GotKom-projektet har FO; C;;
ndtt mycket Idngt ndr det gdller att skapa relationer och samsyn pd
kompetensutvecklings-/utbildningsfragan fér féretag. Det finns idag en ambition

och vilja frgn Region Gotlands sida att arbeta aktivt med fragan.

MAL 4: STYRGRUPPENS PLANERING FOR EGEN UTVECKLING AR UPPRATTAD

ILLSAMMANS MED UTVARDERAREN OCH GENOMFORD

EFFEKT: Gruppen har utvecklats och samverkan mellan parterna har starkts.

Det fanns fran bodrjan av GotKom-projektet en klar tanke kring hur projektet skulle styras och
planeras. | denna planering ingick att den kombinerade styr- och projektgruppen under sina méten
skulle ha ett antal seminarier for kompetensutveckling av sig sjilva. Denna plan har hallits och det
har under projekttiden bland annat varit externa féreldsningar om jamstéalldhet och tillgénglighet.
Dessutom har styr- och projektgruppens medlemmar haft nast intill full uppslutning pa de
gemensamma seminarier som hallits for samtliga foretag vid tre olika tillfdllen. Dessa foérelasningar
har lett till fruktbara diskussioner som sannolikt har lett till nya insikter hos deltagarna.




Styr- och porjektgruppens arbete har haft aterkommande inslag av sjalvutvardering av det arbete
och den planering som pagar. Ofta har detta skett pa projektledarens initiativ, ndr hon kant att det
funnits saker att diskutera eller ta upp till omprovning. Vid ett par tillfallen har utvarderaren hallit i
dessa reflekterande samtal, bland annat ett samtal kring den delutvdrdering som gjorts och kring
uppfyllandet av mal 3 (se ovan).

Utvarderarens uppfattning ar att styr- och projektgruppen har haft 6ppna diskussioner med hogt i
tak. Prestigeloshet och fokus pa att hitta I6sningar pa de problem som har diskuterats har praglat
motena. Styr- och projektgruppens interna arbete utvarderas under “Organisation och arbetssatt”
nedan.

Sammanfattningen blir hdr att styrgruppen har utvecklats, bdde kompetensmdssigt % (;;
och samarbetsmdssigt. GotKom-projektet har bidragit starkt till att det finns en
uppbyggd kompetens kring utbildnings- och kompensutvecklingsfragor och ett
etablerat intressentndtverk.

MAL 5: JAMSTALLDHETSINTEGRERINGEN FUNGERAR I PROJEKTARBETET

OCH AR ETT KANT BEGREPP FOR ALLA DELTAGARE.
EFFEKT: Jamstélldhetsfragan behandlas inte som ett sarskilt omrade utan ar integrerad i

planerande, genomférande och uppféljning.

Jamstalldhetsperspektivet  har

olika satt. | styr- och projekt-

. Mqdn Kvinnor Totalt

gruppens interna arbete har

. . . Uppskattning i ansdkan 160 90 250
fragan funnits med som staende
p.un"kt pa dagordrjmgen Vlfj Ya”e Beraknat faktiskt deltagande 156 114 270
tillfdlle. Som namnts tidigare (alla utb ef rapporterade)
har gruppen haft en extern
foreldsning i amnet. | planering Exkl Skinn o designutb 156 96 252

och uppféljning har fragan
funnits med hela tiden.

i upphandlingen av de Ekonomisk férdelning (kr) mellan mdén och kvinnor (individuell utbildning)
grupp-gemensamma

utbildningarna har jam- Mdn  KvinnorTotalt
stalldhetsperspektivet Norra gruppen 24 000 55 000 79 000
funnits som ett krav. | Mellersta gruppen 150 000 104 000 254 000
vilken grad jamstalld- Sodra gruppen 187 000 266 000 453 000
hetsfragan priglat Skinn- och designgruppen - 1369 000 1369 000
— Industrigruppen 252 000 84 000 336 000
denna undervisning har
dock v int SUMMA 613 000 1878 000 2 491 000
oc yvarr inte (25 %) (75%)

specifikt foljts upp.

SUMMA (exkl skinn o designutb) 613 000 509 000 1122 000
(55 %) (45 %)




Den forsta tabellen avser antal personer som deltagit — en person kan alltsa ha deltagit i flera
utbildningar. Det gar darfor inte att gora en exakt bedémning av hur stor utbildnings-kostnad som
satsats per utbildning pa man respektive kvinnor. Det skulle behdvas relativt stor arbetsinsats for att i
efterhand ta fram dessa siffror. Om man skulle anta att “dubbelkurser” &r lika vanligt i bada
grupperna skulle det innebdra att kostnaden per individ exklusive Skinn- och designutbildningen
skulle bli ca 3900 kr/person for mannen och ca 5300 kr/person for kvinnorna. Skinn- och
designutbildningen, som ju var betydligt mer omfattande an 6vriga utbildningar, kostade ca 76 000
kr/deltagare. Skillnaden mellan man och kvinnor kan tyckas stor, men den beror till stérsta delen pa
att projektledningen gjorde en mycket lyckosam upphandling av utbildning for Industrigruppen, som
ju domineras kraftigt av man.

Jamstalldhetsperspektivet har spelat en framtradande roll i hela arbetet med GotKom. Diskussionen
har varit levande i diskussionerna under projektets gang, liksom under planeringen. Tyvarr har
uppféljning av fordelning av resurser inte kunnat géras pa en detaljerad niva, eftersom rutiner for
detta inte fanns med fran borjan av projektet. Den méatning som gjort visar dock att skillnaden inte &r
anmarkningsvard.

—=
Sammanfattningsvis kan konstateras att dven detta mal i stort sett dr uppfyllt. @ @

Det som inte dr helt sdkrat i projektet dr huruvida jémstdlldhet funnits med pa ett =

aktivt sdtt i de gruppgemensamma utbildningarna.

MAL 6: TILLGANGLIGHETSMALET AR TVAFALDIGT: 1. ALLA DELTAGARE KAN
DELTA I PROJEKTETS AKTIVITETER UTIFRAN SINA FORUTSATTNINGAR.2.

ALLA DELTAGARE HAR OKADE KUNSKAPER KRING TILLGANGLIGHET.
EFFEKT: Deltagare med funktionsnedséttning stoter pa farre hinder och mer forstaelse.

Forsta delen av malet har funnits med i 6kande omfattning allteftersom projektet fortskridit. Under
projektets inledande del fanns inte proaktiva atgarder for att sakra tillgangligheten alltid med fran
borjan i aktivitetsplaneringen, utan I6stes efterhand. Dock har detta forbattrats avsevart under
projektets gang. Den féreldasning som genomfordes for styr- och projektgruppen blev en
vackarklocka. Det bor dock papekas i ssmmanhanget att de lokaler som anvéants for de gemensamma
seminarierna varit utrustade med mikrofon och hérslinga och sa vidare. Nagra problem har aldrig
framkommit under resans gang nar det galler tillgdnglighetsanpassningen. Lardomen éar tydlig att
precis som nar det géller specialkost redan i inbjudningar och liknande, precis som nar det géller
specialkost, efterfraga sarskilda behov. Att for alla eventualiteters skull anpassa lokaler for alla
tankbara funktionsnedsattningar blir bade dyrt och tidskrdvande. Krav pa tillgdnglighetsanpassning
har funnits med i upphandlingen av de utbildningar som gjorts.

Vad géller det andra malet har detta inte uppfyllts. Nagon utbildning for de anstéllda eller for
foretagarna har inte funnits med i projektet.




Tillganglighet ar ett omrade dar deltagarna i styr- och projektgruppen lart sig mycket om hur viktigt
det ar att ha med detta perspektiv redan fran boérjan i planering av olika aktiviteter. Att
tillganglighetsaspekten inte kommit deltagarna i de olika utbildningsaktivteterna tillgodo ar
forstaeligt, eftersom utbildningarna haft helt andra teman.

Kompetensutvecklingen for styr- och projektgruppen inom detta omrdde ha
varit omfattande och tillgdnglighetsperspektivet har fatt ékat utrymme i
planering under  projektets  gdng. Ndgon  sdkring av  att
tillgéinglighetsperspektivet kommit deltagarna har ej gjorts.

MAL 7: TRE ORTER PA LANDSBYGDEN, FAROSUND, ROMA OCH HEMSE AR

ETABLERADE SOM LOKALA MOTESPLATSER.

EFFEKT: Tre arenor for aktiviteter i samverkan anvands.

Nar GotKom-projektet planerades var basen i genomférandet av projektet att utnyttja de tre
larcentra som finns pa Gotland som bas for aktiviteterna. Det finns ibland en tendens pa Gotland att
kompetens och aktiviteter koncentreras till Visby. | malet fanns en framtidstanke att skapa en
kompetensuppbyggnad och en bas for att fortsatt kunna tillhandahalla kompetensutvecklings-
anknutna tjanster pa hela Gotland. Detta har ocksa skett i och med att projektledarna fér de olika
grupperna funnits pa Larcentra pa dessa stdllen. De grupp- och projektgemensamma aktiviteterna
varit forlagda runt om pa 6n.

Under projekttiden har dock dessa larcentras organisatoriska hemvist gatt fran att vara osaker till att
nu vara en del av den nya Gymnasie- och Vuxenutbildningsforvaltningens verksamhet. Den effekt
som malet syftade till har alltsa uppnatts, om an delvis utanfor porjektets ram.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den geografiska spridningen av ’; g
projektet 6ver Gotland varit tydlig, vilket dr andemeningen med mdlet. (v )
//Il

MAL 8: UTVARDERINGAR AR GENOMFORDA OCH ANALYSERADE
EFFEKT: Visar projektarbetets styrkor och svagheter. Ger underlag for forbattringar och blir till

vagledning for andra.

Utvarderingar har genomforts I6pande under projektet i och med att sa kallad formativ utvardering
har upphandlats. Utvarderarens roll kommenteras nedan under “Organisation och arbetssatt” samt i
ett reflekterande avsnitt. Utvarderaren har I6pande deltagit i styr- och projektgruppens moéten samt
haft ett stor antal konsultationer med projektledaren. Utvarderaren har presenterat en delrapport




(bilaga 2). Aven i denna utvirderingsrapport reflekterade utvirderaren i férhallande till GotKom-
projektets mal samt 6ver projektarbetet som sadant. Styr- och projektgruppen beslutade att den
planerade andra delutvarderingen inte behdvde genomforas, eftersom stérre delen av de
utbildningsaktiviteter som skulle genomforas lag tidsmassigt efter den planerade tiden for rapporten.
Utvarderaren har, som tidigare namnts, ocksa vid ett flertal tillfdllen lett diskussioner av
utvarderande och reflekterande karaktar pa styr- och projektgruppens moten. Ungefar halvvags in i
projektet gjordes ocksa ett antal intervjuer med deltagande foretag och representanter for styr- och
projektgruppen av en extern konsult, vilket ocksa varit underlag for reflekterande diskussioner inom
projektet.

De tva utvarderingsrapporterna tillsammans med de kontinuerliga diskussionerna i styr- och
projektgruppen samt det spridningsseminarium som hallits har gjort att férandringar/forbattringar
har gjorts |l6pande i projektet och att resultatet ar val spritt bland olika intressenter.

Sammanfattningen ndr det gdller utvirderingen av projektet dr att GotKom fdr anses @H@
vara ett vdl utvdrderat projekt, ddr fokus i utvdrderingen har varit pa att I6pande dra \_
ldrdomar och slutsatser av projektet.

MAL 9: RAPPORT OVER PROJEKTET AR SAMMANSTALLD.

EFFEKT: Resultatet ar sakrat for framtiden.

En slutrapport kommer att sammanstallas av projektledaren och tillstillas projektfinansidaren och
berérda intressenter pa Gotland. En mer lattillgdnglig sammanfattande skrift kommer ocksa att
sammanstallas i samband med projektslut for en bredare distribution. .
CI0
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Slutsatsen blir att GotKom dr ett vdl dokumenterat, rapporterat projekt, ddr resultat
och slutsatser dr spridda till de relevanta intressenterna.

MATL 10: DELTAGANDE PARTER OCH ANDRA INTRESSERADE HAR FATT DEIL|

AV PROJEKTETS RESULTAT.

EFFEKT: Resultatet pekar pa vagar framat och har kommit till nytta fér andra.

Som namnts tidigare i rapporten har projektets resultat delgivits bade interna och externa
intressenter pa ett relativt omfattande satt. Flera diskussioner har forts i styr- och projektgruppen
kring erfarenheter och kring hur resultaten kan tillvaratas. Vid spridningsseminariet i juni 2011 deltog
dessutom en rad externa intresssenter, framfor allt fran Region Gotland. Vid detta seminarium
diskuterades, under utvarderarens ledning en rad olika scenarier for hur resultaten kan anvandas.
Tva fragor bevarades gruppvis av deltagarna pa seminariet och redovisas i bilaga 1. Synpunkterna
som framkom kan sammanfattas i féljande punkter:




e Funktionen att gora behovsanalys och makla utbildningar ar viktig och bor finnas med
permanent i systemet for naringslivsutveckling.

e Region Gotland ar den enda rimliga parten att ha ansvar for fragan.

e Kompetensutveckling/utbildning ar viktig for foretagsutveckling och tillvaxt.

e FoOretagen ar troligen beredda att betala for tjansten.

Det slutseminarium som holls gav tydliga insikter hos beslutsfattare och andra berérda om vikten av
kompetensutveckling/utbildning som utvecklingsfaktor for féretagen och de svarigheter som finns
att fa dem att utnyttja detta verktyg. GotKom har satt en boll i rullning och fragan har lyfts hogre upp
pa dagordningen. TIlIl exempel kan ndmnas att det fragan om kompetensutvecklingsprojekt lyftes in
som extrapunkt pa Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens moéte nagon dag efter
spridningsseminariet, dar bade namndledaméter och hogre tjansteméan fran
ndmnden deltog. WA
®© ®
Spridningen av resultat har varit hégt prioriterat, framfér allt mot slutet av projektet — inte
minst genom det spridningsseminarium som genomférdes i juni 2011.

ORGANISATION OCH ARBETSSATT

En av de birande idéerna med GotKom-projektet har varit att involvera manga berorda
organisationer i projektet, framst via styrgruppen. S3 skedde ocksa, med Foretagarna, Region
Gotland, (Ledningskontoret [ersatte Lovsta Landsbygdscentrum] och Gotlands Folkhogskola),
Coompanion, Hushallningssillskapet och Tillvaxt Gotland representerade i styrgruppen. Under
projektets gang har tre organisatoriska forandringar paverkat styrgruppen pa olika satt:

e Region Gotlands (tidigare Gotlands kommun) omorganisation av utbildningsfragor har lett till
att verksamheten vid Lovsta Landsbygdscentrum nu tillhér den nybildade Gymnasie- och
Vuxenutbildningsforvaltningen. En av representanterna for Lovsta i styrgruppen (senare
styrgruppsordféranden) ar numera placerad pd Region Gotlands Utvecklingsenhet. Under
projektets senare del har dven den ansvarige tjanstemannen fér vuxenutbildning pa Gotland
deltagit i styr- och projektgruppsmotena.

e Coompanion Gotland, som representerades av verksamhetsledaren pa Gotland, lade tills
vidare ner sin gotlandsbaserade verksamhet vid arsskiftet 2010/2011. Representanten fran
Coompanion ersattes ej i styrgruppen.

e Tillvaxt Gotlands representant i styrgruppen bytte arbete under hosten 2010 och ersattes ej
av en annan representant fran Tillvaxt Gotland i styrgruppen. Hon fanns dock kvar som
samordnare for industrigruppen i projektet.

Ursprungligen var det ténkt att ordférandeskapet i styrgruppen skulle alternera mellan deltagarna. |
delutvarderingen ifragasatte utvarderaren detta, eftersom det skapade en otydlighet och gjorde det
svarare for projektledaren att hitta en fast punkt och diskussionspartner i styrrgruppen. Sa
smaningom  utsags representanten for ledningskontoret pa Region Gotland som
styrgruppsordférande. Detta har underldttat for projektledaren och samtidigt gjort




styrgruppsordféranderollen tydlig. Styr- och projektgruppsmotena har haft tydliga dagordningar, dar
uppfoljning av tidigare protokoll, ekonomisk rapportering och fran en bit in i projektet dven
jamstéalldhet och tillgdnglighet varit staende punkter. Den ekonomiska rapporteringen har varit tydlig
och projektledaren har rapporterat avvikelser fran budget och den komunnikation som skett med
programkontoret.

Projektledaren har varit den drivande i projektet och har hallit samman allt fran den Overgripande
planeringen till den ekonomiska rapporteringen. Hon har ocksa i huvudsak svarat for agendan pa de
styr- och projektgruppsmoten som hallits.

Projektledaren har ocksa varit ansvarig for Norra Gruppen. De 6vriga grupperna har haft vardera en
ansvarig, som svarat for makleri av de individuella och de gruppgemensamma utbildningarna.
Projektgruppen med de olika gruppansvariga har haft [6pande moten och kontakter for diskussion,
avstamning med mera under hela projektet. | utvarderarens enkat har i stort sett alla foretag satt
betyget 4 eller hogre (pa en sexgradig skala) pa fragan om de var néjda med informationen fran
projektledningen. Detta géller alla fem féretagsgrupper.

Under GotKom-projektet har styrgrupp och projektgrupp haft gemensamma méten. Detta har varit
ett bra satt att fa en diskussion mellan styrgrupp och projektgrupp, samtidigt som alla far samma
information samtidigt. Ett stycke in i projektet inférdes ocksa att styrgruppen under dessa moten
hade en egen del, dar projektgrupen (inklusive projektledaren) inte deltog. Detta gav styrgruppen en
mojlighet att diskutera projektgruppens arbete. Endast vid nagot enstaka tillfdlle har det funnits
nagot att diskutera pa dessa méten.

Trots de ganska stora fordndringar som skedde i projektgruppen har arbetet i styrgruppen kunnat
fortga pa ett bra sitt. Kanslan ar att det inom projektgruppen skapats en gemensam grundsyn pa
utbildningens betydelse som utvecklingsfaktor och kring de problemstallningar som funnits.
Diskussionerna har i vissa fragor varit bade langa och sega, men de har sa smaningom lett till samsyn
och konsensus. Detta har dessutom forstarkts genom de externa kontakter som
styrgruppsordférande och projektledaren haft, framfér allt med Region Gotland samt genom
spridningsseminariet i juni 2011.

Organisatoriskt och administrativt har GotKkom-projektet varit valskott. Det har varit ordning och
reda, tydlig rapportering har skett, bade till styr- och projektgruppen och, sa vitt utvarderaren kan
bedéma, till programkontoret. Projektledaren har haft en stor roll och varit navet i projektet (precis
som det ska vara). Sarbarheten diskuterades en bit in i projektet och da tillsattes en av de andra
foretagsgruppsansvariga som vice projektledare — ett nédvandigt och klokt beslut.

[

Det sammanfattande omdémet blir att GotKom-projektet varit mycket vélskétt ur ©)(6

planerings-, styrnings-, informations- och rapporteringssynpunkt.




REFLEKTIONER OCH FRAMTID

| det nedanstaende redovisas de reflektioner utvarderaren gjort under projektets gang och inte Minst
i samband med utvarderingen. Reflektionerna ar egna tankar och funderingar utifran projektets
kontext, genomforande och resultat. Syftet med reflektionerna ar att ge tankar som kan leda framat i
det fortsatta arbetet med kompetensutveckling och med att etablera ett stodsystem for
kompetensutveckling och féretagsutbildningsfragor i ett fortvarighetstillstand.

KOMPETENSUTVECKLING SOM UTVECKLINGSFAKTOR

tjanster som GotKom-projektet tillhandahallit &r uppenbart. | de flertaliga diskussioner som forts i
styr- och projektgruppen kring hur dessa tjanster skulle kunna etableras och organiseras i ett
fortvarighetstillstand har ingen |6sning varit sjalvklar. Anledningen star troligen till en stor del att
finna i det faktum att kompetensutveckling och fortbildning idag inte har en sjalvklar organisatorisk
hemvist i den "infrastruktur” som finns kring foretagsetablering och foéretagsutveckling med
organisationer som ALMI, Coompanion, Tillvaxt Gotland och Gotland Science Park (inkubator).
Samtidigt som det kan behdvas en organisation som ansvarar for att erbjuda maklartjanster kring
utbildning ar det viktigt att detta sker i samverkan med andra organisationer.
Kompetensutveckling/utbildning ar en av komponenterna i foretagsutveckling och bor darfor
samordnas med o6vriga naringslivsframjande organisationer och aktiviteter.

Avsaknaden av en stédorganisation for kompetensuteckling/utbildning kan ocksa vara en forklaring
till att foretagen inte alltid prioriterar kompetensutveckling, trots att alla bedyrar att medarbetarnas
kompetens ar bland de allra viktigaste framgangsfaktorerna. De utbildningsinsatser som gors idag
med stdd fran offentliga medel ar ofta relaterad till att nagon organisation genomfor en utbildning i
projektform (férhoppningsvis baserad pa faktiska behov) eller att det finns destinerade projektmedel
(ofta fran staten) for projekt och utbildningar inom vissa omraden. Detta goér att
utbildningsinsatserna inte alltid styrs av de enskilda foretagens behov, utan mer av
utbildningsanordnarnas kompetens och kunderbjudanden och/eller det offentligas satsningar.

En aspekt nar det galler att erbjuda maklartjanster liknande dem i GotKom-projektet ar att den som
tillhandahaller tjansten inte erbjuder utbildningar i egen regi. Flera av foretagen papekar ocksa i
kommentarer i utvarderarens enkéat att neutraliteten har upplevts som positivt. Det &r skillnad pa att
foretagen koper en utbildning efter sina behov och att en utbildningsanordnare sédljer in en
utbildning.
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GRATIS KONTRA KOSTNAD @\J 53

Att GotKom-projeket gett goda resultat ar stallt utom allt tvivel. Foretagens kostnader for
utbildningarna har varit kraftigt subventionerad. De har betalat fér den tid medarbetarna deltagit i
utbildning samt for resor och uppehalle, men inte for sjalva utbildningskostnaden. De har heller inte
betalat for den tjanst som de fatt — behovsanalys, inventering av utbildningar, planering och
upphandling. Projektgruppen kan inte ange en exakt siffra pa hur lang tid de dgnat at varje foretag,
men det ror sig om atskilliga timmar. Enligt utvirderarens enkat kan man dock se att de flesta anser
att de fatt en battre utbildning 4n om de letat och handlat upp sjdlva och att de troligen inte
genomfort utbildningsinsatsen utan GotKom-projektet.

Om maklandet av utbildning ska ske i en kontinuerlig organisation, utan projektfinansiering, ar det
ganska sjalvklart att kostnaden for sjalva utbildningen landar pa foretaget. Att Region Gotland skulle
subventionera foretagens inkop av utbildningar lar vara svart att I6sa bade néar det géller regelverk
och finansiellt. Det ar vanskligt att sia om i

vilken utstréckning foretag i allménhet i ett Fraga: Skulle du vara beredd att betala fér den tjdnst

skarpt lage” &r beredda att betala for du fatt inom ramen fér GotKom-projektet, d v s att

makleritjansten. Féretagens (exkl Skinn- och leta reda pd och handla upp en utbildning enligt dina
designutbildningen) svar pa en fraga i Snskemdl??
utvarderarens enkdt om detta visas i
vidstaende tabell. 1. Absolutinte 0%

2 33 %
Svaren tyder pa att det finns en viss vilja att 3 33%
betala. Men med héansyn till att svaren pa 4, 33%
hypotetiska fragor om hur man skulle gora 5 0%
normalt tenderar att bli éverdrivet positiva 6. Definitivt 0%

kan inte betalningviljan betecknas som
sarskilt stor. Det finns endast ett satt att ta reda pa det och det ar att prova i verkligheten.

For Skinn- och designutbildningen var svaren mer positiva. P& motsvarande fraga svarar det stora
flertalet av deltagarna att de varit beredda att betala 5 000 kr — 10 000 kr for utbildningen. Det bor
dock noteras att de uppgav denna betalningsvilja nar de redan genomgatt kursen och visste vad de
fatt.

Det finns alltsa en risk att den framgangsrika metod som anvants inom GotKom-projektet kan bli svar
att ta betalt for om tjansten ska erbjudas kontinuerligt. Kostnaden kan bli stor for Region Gotland,
speciellt om det blir en "rattighet” for alla foretag att utnyttja tjansten. En aktuell fraga blir alltsa
vilka malgrupper som i sa fall ska prioriteras.




MALGRUPP

Det finns flera olika syften med kompetensutveckling. Ur den enskildes perspektiv ar det ett satt att
utvecklas i sitt arbete och att 6ka sin konkurrenskraft internt och externt. Ur féretagets synpunkt ar
det ett satt att oka foretagets sammanlagda kompetens, effektivitet och konkurrensférmaga. Ur
samhillets synpunkt (i detta fallet Region Gotland) ar det ett satt att skapa tillvaxt genom effektivare
foretag med kompetenta anstillda.

Om man for ett resonemang ur nyttosynpunkt i det regionala perspektivet skulle detta innebara att
det vore rimligt att framtida kompetensutvecklingsinsatser och makleritjanster fokuserar pa de
foretag som kan och vill utvecklas. Utvecklingsplaner och utvecklingsvilja skulle da kunna ses som en
"motprestation” for att fa ta del av subventionerade tjanster. Givetvis kan en sadan prioritering bli
foremal for diskussion av typen ”Ar vissa kunder virda mer dn andra?”, “Varfér far de, men inte vi?”.
Men sannolikt maste erbjudandet om hjalp med kompetensutvecklinganalyser och makleri begransas
av ekonomiska skal och dd maste en prioritering goras (prioritering = vélja och vélja bort).

”GREJEN” MED GOTKOM-PROJEKTET

Utvarderarens funderingar kring varfor makleritjansten i GotKkom-projektet varit sa framgangsrik kan
ilustreras med nedanstaende bild.

behovs- - aktualiserar intresse

analys gerinsikt behov

ork
tartagi tic! ;
- prioritet
ger forslag kunskap

Den inventering av utbildningsbehov (som gjordes i forstudien till projektet) innebar sannolikt att
foretagens kanske redan befintliga tankar om att utbildningsinsatser aktualiserades. Nya insikter om
utbildningsbehov tillkom kanske dessutom. Behovsanalysen gor ocksa att intresset och behovet av
utbildning konkretiseras. Processen sa langt gors redan i en hel del féretag, men det tar sedan stopp
nar nagon i foretaget ska definiera behovet, leta reda pa och utvardera utbildningsalternativ samt
planera in dem i foretagets verksamhet. Manga mindre féretag har inte kompetensen att hitta,
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handla upp eller bedéma kvaliteten i utbildningar. Storre foretag har daremot ofta nagon som har
som sitt ansvar att arbeta med kompetensutvecklingsfragor.

Det som troligen gjort GotKom sa framgangsrikt ar tva saker:

e Behovsanalysen som gors inledningsvis i foretaget blir en “vackarklocka for foretagsledaren
att fundera kring utbildningsfragor i sitt foretag.

e Genom att ta fram forslag pa utbildningar har GotKom fyllt den kunskaps- och tidsbrist som
ofta gor att planer pa utbildning inte blir av. GotKoms insats gor att utbildningen verkligen
blir av.

Bada dessa framgangskriterier gor att det finns god anledning fér Region Gotland att 6vervaga hur
foretagens behov av kompetensutveckling och utbildning pa ett tydligare satt kan bli en del av de
naringspolitiska insatserna.

e
REFLEKTION OVER FORMATIV UTVARDERING

Efter diskussioner med framfor allt projekledaren bestaimdes att den formativa utvarderaren skulle
ha flera uppgifter i GotKkom-projektet:

e Efterhandsutvardering i form av skriftliga rapporter — tva delrapporter under projektets gang
och en slutrapport (denna) efter att projektets avslutats. Rapporterna skulle vara i huvudsak
reflekterande och framtidsinriktade. Delrapport 2 gjordes aldrig av skl som namnts tidigare.

e Fungera som bollplank/coach till projektledaren i framfor allt strategiska fragor.
Projektledaren har styrt denna funktion, som blivit alltmer forekommande efterhand som
projektet fortskridit.

e Utvarderaren skulle delta i styr- och projektgruppen, pa samma villkor som &vriga
medlemmar, men samtidigt ha ett utifranperspektiv.

Fordelarna med denna typ av formativ utvardering ar att utvdrderaren direkt kan framféra
synpunkter och forslag, bade nar det galler det konkreta innehallet i projektet och i mer
overgripande fragor. Utvarderaren har ocksa varit aktiv i de flesta diskussioner. Svarigheten med
detta arbetssatt har varit att utvarderaren kan uppfattas som en “fraimmande fagel”. Utvarderarens
ambition har hela tiden varit att verka for att projektet ska bli framgangsrikt. Men eftersom han
kommer fran ALMI, som indirekt berdérs av det omrade som GotKom-projektet arbetat inom —
foretagsutveckling — har det i vissa sammanhang uppfattats (utvarderarens kansla) som att han talat i
egen (ALMIs) sak.

Utvarderaren har haft en stor forforstaelse for det omrade som behandlats i GotKom-projektet,
genom sitt arbete med foretagsutveckling/féretagsutbildning och sitt breda kontaktnat pa Gotland.
Forforstaelsen har varit bade en fordel och en nackdel. Fordelen har framfor allt funnits i att
utvarderaren haft god insikt i saval foretagsutbildningsfragor som det gotlandska naringslivet och
den offentliga “apparaten” kring fragorna och darmed en kort ”startstrdcka”. Detta har varit en
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fordel vid manga tillfdllen i styrgruppsarbetet, men framfor allt har det varit det i diskussionerna
med projektledaren, dar utvarderaren har kunnat coacha inte bara som generell coach, utan dven i
konkreta fragor. Nackdelen med forforstaelsen ar att utvarderaren, trots anstrangningen att forhalla
sig neutral och objektiv, har en egen uppfattning om vad som &r bra och dalig, vad som fungerar och
inte fungerar och sa vidare. Denna nackdel har, som namnts, visat sig nar utvarderaren uppfattats
driva en egen linje i vissa fragor. | nagra fall har denna kénsla lett till att utvirderaren backat i
diskussioner och intagit en mer passiv, iakttagande roll. Generellt sett har dock inte detta upplevts
som ett stort problem for utvarderaren, utan upplevelsen ar snarare att de Ovriga styr- och
projektgruppssmedlemmarna uppskattat de synpunkter, kommentarer och forslag som utvarderaren
bidragit med.

Visby, i augusti 2011

Magnus Larsson

ALMI Foretagspartner Gotland AB
magnus.larsson@almi.se
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Bilaga 1

Resultat av grupparbete pa spridningsseminarium 2011-06-21.

FRAGA 1:
Efter att ha hért om hur GOTKOM-projektet genomférts och vad det uppndtt — vilka reflektioner gér
gruppen?

e Kanns som ett val genomfért projekt.

e Styrka: manga mindre féretag har fatt nytta av projektet.

e  Svart att ha egna resurser for kompetensutveckling fér smaféretag. Manga tillsammans ger styrka.

e Maste finnas en kontinuitet. Finns ett standigt behov. Region Gotland maste driva.

e  Bra, vélskott projekt.

¢ Glapp mellan behovsanalys och genomférande kan férsvara genomférandet.

e  Gratis eller betalt inte livsviktigt. Utbildning kan var en katalysator for utveckling.

e Positivt att det finns méjlighet att skraddarsy efter egna behov.

e Viktigt med samordnare/miklare som knyter ihop samma/liknande behov.

e Har gatt battre an (for)vantat.

e  Organisation/projektgrupp har fatt mycket ny kunskap (upphandling bl a).

e Smaforetag kan inte pa egen hand géra det som GotKom gjort.

e Samverkan har 6kat pa flera plan (maféringsutbildningen dr ett bra exempel, liksom
skinnutbildningen).

¢ Insiktsskapande. Avgorande for sma (1-2 pers) féretag.

e Bra med positivt gensvar och hég svarsfrekvens i utvarderingsenkaten.

e Foretag och det offentliga har ingen organiserad supportstruktur for kompetensutvecklingsinsatser.

e  Vanligtvis stort avstand mellan privat och offentligt. Privata hanterar risker, offentligt undviker
risker. Projektet har forenat — lart av varandra. Var finns motesplatsen kontinuerligt?

FRAGA 2

Ar detta en typ av utvecklingsinsats som bér finnas permanent fér de gotléndska féretagen (d v s att
identifiera utbildningsbehov, séka och handla upp utbildningar samt att administrera genomférandet)?
Varfér/varfér inte? Kostnader fér foretagen? Hur skulle insatsen i sa fall organiseras?

e  Omradet har stor strategisk betydelse for Region Gotland och for tillvixt. Det naringslivspolitiska
programmet (NPP) 2012-2015 har med kompetensutveckling och arbetsmarknad. Néringslivsrad for
strategiska fragor bor finnas. Region Gotland bor verka for fler ESF-projekt for anstélldas
kompetensutveckling. Kan na manga mindre féretag.

e Vilket ansvar ska Region Gotland ha, vilket ansvar ska foretagen och deras organisationer ha? Rimlig
fordelning behovs.

e  Viktigt att skapa arenan for att stimulera kompetensutveckling.

e Hitta nya medel. Nytt projekt bor ha storre egen insats fran féretagens.
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Borde permanentas. Mikleriet bor vara en basorganisation som en grund. Projekt dr framatriktat.
Bor béras av ndringslivsorg med basavgift fran féretag.

Tror att féretagen ar beredda att betala vad det kostar.

Avgorande for smaféretag att det finns en plattform fér att fa insikter. Kan skapa ny sysselséttning,
nya foretag.

Vasterviks néringslivsbolag som exempel.

Ledord framat: samordning, samverkan, vaga tillsammans. ”Skinnutbildning” fér andra branscher
Maiklarfunktion som lotsar smafdretag i utbildningar behovs. Det skapar ocksa m h a stod utifran
insikter om vad som behovs.

Samordnarna har kant sig behévda.

Intressen finns fran Foretagarna for fragorna. Kapital behovs for att kunna soka projekt fran EUp ga
langa utbetalningstider.

Har béaring pa regionens féretagare och tillvaxt.

Det finns mycket spetskompetens inom Gymnasie- och Vuxenutbildningsférvaltningen pa region
Gotland, men de informerar inte om den.

Viktigt att ga 6ver granserna. Manga smaféretag kan anstilla — kompetensen fattas ofta. Utbildning
blir en utvecklingsmotor.

Utbildning kan ge en ny affarsidé i ett féretag. Behdver hanga ihop med affarsutveckling.
Branschorganisationer kan uppmirksamma féretag pa behov av utbildning / nya omraden.
Uppsokande verksamhet behovs.

Tilltro till utbildning fran foretagen behover 6ka. En neutral person viktig.
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Bilaga 2

REFLEKTERANDE UTVARDERING 1- FORSTA HALVARET 2010

INLEDNING

I projektet har medel avsatts for I6pande s k formativ utvirdering. Det innebir att utvirderingen inte enbart sker vid
projektets slut utan I6pande under projektet. Utvirderingen bestir av flera olika inslag:

- Lopande aktivt, reflekterande deltagande i styr-/projektgruppsmoéten och andra projektaktiviteter
- Kontakter med anordnare, féretagare och andra som deltar i projektet

- Lopande efterfragestyrd coaching och diskussioner med projektledaren

- Formell skriftlig utvirdering av projektet i samband med projektslut

- Tvi stycken reflekterande utvirderingar — forsta halvaret 2010 respektive andra halvaret 2010.

Utvirderingen kommer i huvudsak att ga ut pa att utvirdera i férhillande till de mél som finns i projektet. I denna
reflekterande utvirdering kommer huvudfokus att ligga pa hur projektet kommit iging bade som projekt och med de
aktiviteter som ingdr i projektet. Att denna utvirdering ér reflekterande innebir att det 4r utvirderarens egna
funderingar och iakttagelser som speglas i rapporten. En mer formell utvirdering sker enligt ovan i samband med
projektslut.

Under det andra halviret kommer fokus i utvirderingen att ligga pa att f6lja de konkreta aktiviteter som genomfors
inom projektet. De flesta aktiviteter har da kommit igéng pa allvar och det ar dirf6r limpligt att eventuellt delta i

vissa aktiviteter liksom att intervjua deltagare och eventuellt anordnare.

UTVARDERING MOT PROJEKTETS MAL

MAL 1 - DELTAGANDE FORETAGS INDIVIDUELLA KOMPETENSUTVECKLING AR GENOMFORD.
Effekt: Varje foretag har fatt ny kompetens till stéd f6r foretagets utveckling, allt fran foretagsutveckling till
marknadsféring.

REFLEKTION: Dessa aktiviteter har delvis botjat genomféras. Som nimns ovan kommer utvirderaren att ha fokus
pé dessa aktiviteter under hosten. Aktiviteterna ligger dock nagot efter plan, vilket 4r helt naturligt i ett projekt av
detta slag. Planering av aktiviteterna och att fa tillginglig tid att stimma tar vanligtvis lingre tid 4n planerat. Jag hyser
dock ingen som helst oro att aktiviteterna inte kommer att hinna avslutas i tid. Det finns, savitt jag kan bedéma, en
god planering for aktiviteterna. Att projektledaren valde att géra en gemensam upphandling av en stor del av de
utbildnings- och coachinginsatser som behévde genomforas var ett sitt att sparar mycket planeringsarbete. Detta ger
ocksd mojlighet f6r det upphandlade konsultforetaget att se en helhet 1 uppdraget som antagligen hade varit svar att
uppnd om vatje del handlat upp f6r sig. Méjligheter Sppnar sig ocksé for att vara mer flexibel nir det giller hur
mycket konsultinsatser i form av tid och pengar som fordelas pa vilka aktiviteter och foretag.

MAL 2: EN ETTARIG UTBILDNING I SKINN- OCH DESIGN AR GENOMFORD. Effekt: Samverkan
mellan deltagande foretag dr viletablerad, ny kompetens ar tillférd och ett generationsskifte i branschen har
underlittats.

REFLEKTION: Utbildning startar efter sommaren och det gar dérfor inte att uttala sig om utbildningen i sig. Dock
bér projektledaren tillsammans med Skinnrike-projektet, Hushallningssillskapet och Gotlands Folkhdgskola ha en
eloge for att det gick att sy ihop utbildningen i tid, trots strul med bdde rekryteringen och finansieringen.
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MAL 3: EN NY FORM FOR SAMVERKAN MELLAN NARINGSLIV OCH UTBILDNINGSANORDNARE
AR ORGANISERAD. Effekt: Niringarnas kompetensbehov kan effektivt analyseras och tillfredsstillas.

REFLEKTION: Detta arbete sker i mangt och mycket genom att det finns en personalunion mellan personer i styz-
och projektgrupp och personer involverade i den kompetensplattform som kommunen etablerar. Detta dr sannolikt
ett effektivt sitt att sprida de lirdomar och effekter som GotKom-projektet gjort och gér. Hittills finns det ingenting
som inte tyder pa att GotlKom-projektet dr ett effektivt sitt att tillgodose foretagens behov av kompetensutveckling.
En reflektion dr att det finns och har funnits en rad andra projekt som ocksa dr riktade mot kompetensutveckling i
foretag. Aven om det inte ir GotKom-projektets ansvar att géra detta dr det en reflektion som dyker upp i detta
sammanhang. En annan reflektion att ta med sig till kommande formella utvirdering ar frigan om vad som hinder
med metoden om/nit kompetensutvecklingen inte helt eller delvis kan finansieras med projektmedel. Det 4t en
knepig friga att i ett riktigt svar pd, dock, precis som alla andra hypotetiska frigor.

MAL 4: STYRGRUPPENS PLANERING FOR EGEN UTVECKLING AR UPPRATTAD TILLSAMMANS
MED UTVARDERAREN OCH GENOMFORD. Effekt: Gruppen har utvecklats och samverkan mellan parterna
har stirkts.

REFLEKTION: Detta mal dr pa god vig att uppfyllas. Dels sker det genom de aktiviteter som finns fér
jamstilldhets- och mangfaldsfrigorna, dels sker det genom utbytet med Vistervik. Nirvaro och engagemang i
styrgruppen visar att det finns en ambition till denna egna utveckling. Jag tycker ocksa att diskussionerna pa
styrgruppsmétena sker i en i nyfiken och positiv anda. Det dr hégt i tak och jag upplever inte att det finns ngra
egentliga inslag av partsinlagor eller ”férsvarstal”.

MAL 5: JAMSTALLDHETSINTEGRERINGEN FUNGERAR I PROJEKTARBETET OCH AR ETT KANT
BEGREPP FOR ALLA DELTAGARE. Effekt: Jamstilldhetsfragan behandlas inte som ett sirskilt omrade utan édr
integrerad 1 planerande, genomférande och uppféljning.

REFLEKTION: Denna friga har dryftats pd ett konstruktivt sitt vid flera tillfillen i styt-/projekt-gruppen. Som
fram gir av bland annat protokoll frin dess méten har detta bland annat lett till insikten att det dr viktigt att méta
aven hur stor del av projektets resurser som kommer respektive kén till del. Denna fraga kommer ocksa att belysas
sdrskilt i samband med att de konkreta utvecklingsaktiviteterna utvirderas under hésten. Savitt jag forstatt dr detta
ocksa en aspekt som tas med i de upphandlingar av utbildning som gors.

MAL 6: TILLGANGLIGHETSMALET AR TVAFALDIGT: 1. ALLA DELTAGARE KAN DELTA 1
PROJEKTETS AKTIVITETER UTIFRAN SINA FORUTSATININGAR. 2. ALLA DELTAGARE HAR
OKADE KUNSKAPER KRING TILLGANGLIGHET. Effekt: Deltagare med funktionsnedsittning stoter pa
fiarre hinder och mer forstaelse.

REFLEKTION: Den tillginglighetsutbildning som styt-/projektgrupen fick tror jag i ndgon utstrickning var en aha-
upplevelse for oss alla. Problemet med fragan ir att det planering, bade att ta reda pd om det finns personer med
sirskilda behov och att sedan férbereda for detta. I projektets egna aktiviteter upplever jag att det tas hinsyn till
dessa fragor. I upphandlingen handlar det om att ta med denna frdga som krav i underlagen. En reflektion ar att det
kan vara svirt om man inte vet vem som ska delta i en utbildning (d v s inte kdnner till handikappet) att ticka in alla
krav i en upphandling.

MAL 7: TRE ORTER PA LANDSBYGDEN, FAROSUND, ROMA OCH HEMSE, AR ETABLERADE SOM
TYDLIGA LOKALA MOTESPLATSER. Effekt: Tre arenor for aktiviteter i samverkan anvinds.
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REFLEKTION: Detta mil borde kunna uppfyllas, beroende pd hur “etablerade” definieras. Projektet har
mojligheter att styra aktiviteter till dessa orter 1 planeringen, vilket jag ocksd upplever gors. Ett exempel pa detta ér
skinnsémnadsutbildningen som ér forlagd till Hemse och Roma.

Mal 8 och 9 handlar om utvirdering av projektet och eftersom denna utvirdering dr den férsta mer formella dr dels
fortidigt att kommentera maluppfyllelse och dels f6rmitet att utvirdera det sjilv. Jag upplever dock att tanken pd en
deltagande utvirderare mottagits vl 1 gruppen. En diskussion om utvirderarens roll att tas upp vid kommande mote.

RISKHANTERING

Den férsta risken — att féretagen inte har tid med planerad utbildning — har ju till viss del besannats i och med att
foretagen delvis senarelagt sina utbildningar. Dock upplever jag inte att detta ér ett problem i och med att de
aktivitetsansvariga har 16pande kontakt med foretagen, precis den atgird som besktivs i planen. Dock kan jag
reflektera Gver att det bor finnas en marginal mellan planerade individuella utbildningsaktiviteter for féretagen (kan
eventuellt ocksa gilla den individuella coachningen) och projektslut sa att inga aktiviteter ”fryser inne” pa grund av
tidsbrist.

Ovriga risker som tagits upp i projektansékan 4r mer eller mindre risker som handlar om att projektet kommer in i
ett lige med minskande engagemang och kommer att tas upp i kommande utvirderingar.

PROJEKTORGANISATION, PROJEKTLEDNING M M

Som jag poangterat i den otganisationsbild som diskuterats pa ett styt-/projektgruppsmote ir kopplingarna mellan de
involverade organisationerna och personerna manga och ganska komplicerade. Det innebdr att det ér viktigt att hilla
reda pa vad man foretridder i olika sammanhang. Jag vill dock papeka att jag inte upplever att detta har varit ett
problem hittills, utan snarare ska ses som en risk att vara uppmarksam pa.

Det faktum att ordférandeskapet i styrgruppen dr ambulerande har férdelar genom att skapa engagemang hos flera i
gruppen. Men det finns ocksa en risk att det inte finns nagon direkt styrning av styrgruppens arbete och att
projektledaren inte har en tydlig stédjepunkt i en styrgruppsordférande. Jag upplever idag att ansvaret f6r projektet i
vildigt stor utstrickning vilar hos projektledaren. Det dr Inger som sitter agendan for styrgruppen (pd ett mycket bra
sitt) och som styr innehillet i métena. De fragor som Inger tar upp med styrgruppen diskuteras i styrgruppen med
engagemang och intresse. Men styrgruppen kunde p4 ett tydligare sitt ta kontroll 6ver agendan, som ar det
huvudsakliga verktyg en styrgrupp har till sitt férfogande. Detta kan dock vara svart med ambulerande
ordférandeskap. En reflektion kan vara att skilja pa virdskap och ordférandeskap for styrgruppsmétena. Eftersom
det inte finns en konkret projektplan att f6lja utan aktiviteter och annat planeras efterhand (vilket inte behéver vara
fel) finns det en risk att projektledaren hamnar i en situation dir hon maste fatta stora beslut sjilv. Ett exempel pa ett
sddant beslut 4r samordningen av upphandling av en stor del av utbildning som gjordes under férsommaren. Min
invindning ir inte att de beslut som fattats varit felaktiga — tvirtom kan jag inte se nigot annat dn kloka beslut — utan
att besluten borde eller kunde fattats pd ett annat sitt.

En annan reflektion kring denna fraga dr vilket mandat projektledaren har att fatta beslut. Detta diskuterades vid det
upptaktsmétet, men jag dr inte siker pa att det finns nedtecknat ndgonstans.

Jag vill dock papeka att projektet enligt mitt férmenande dr mycket vl planerat och genomfort hittills. Rapporter,
protokoll och information fungerar mycket bra.
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AVSLUTANDE REFLEKTION

Sammanfattningsvis dr min reflektion att GotKom ér ett mycket vil fungerande projekt med en mycket ambition
och engagemang. Projektledaren och projektgruppen héller ihop projektet pa ett mycket bra sitt. Projektet har
startats pa ett bra sitt med bra upptaktsmoten bade for deltagare och styt-/projektgrupp. Projektets olika aktiviteter
har kommit iging pa ett bra sitt och de avvikelser som funnits dr dokumenterade samt har rapporterats och
diskuterats i styrgruppen.

Visby 2010-09-12

Magnus Larsson
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